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Cuvant-inainte

Realizarea unei cercetdri folosind metode si instrumente de cercetare specifice, cu
respectarea normelor de redactare academica, reprezinta o competenta de baza pe care studentii
trebuie sd o dezvolte, indispensabila atat in mediul universitar, pentru elaborarea lucrarilor
academice, dar si n mediul profesional specific unei societdti bazata pe cunoastere.

Prezenta lucrare se doreste a fi un ghid de invatare elaborat pentru disciplina
,Introducere in metodologia cercetarii 1n stiintele sociale”, prevazutd in planul de invatdmant
al studentilor din anul I, de la programele de licenta ,,Administratie publicd” si ,,Resurse
umane” ale Facultatii de Administratie si Management Public din cadrul Academiei de Studii
Economice din Bucuresti. Publicarea acestei lucrdri a fost realizata in cadrul proiectului
»,ROSE@FAMP — Responsabilitate, Originalitate, Sustenabilitate si Etica. Familiarizarea
studentilor expusi riscului de Abandon cu valorile unui Mediu academic Performant,
competitiv si incluziv — subproiect ROSE SGU 222 NC 11/18.09.2019”.

Lucrarea trateaza problematica metodologiei cercetarii in stiintele sociale, cu accent pe
administratia publicd, privitd ca domeniu de studiu si cercetare. Din punctul de vedere al
continutului, temele abordate vizeazd strategii, metode si tehnici de cercetare folosite in
stiintele sociale, alternate cu elemente ce tin de particularitatile stilul academic si normele de
redactare academica. Sunt evidentiate mai ales metodele calitative de cercetare, considerate a
fi metode traditionale pentru stiintele sociale si Intr-o masura mai mica metodele cantitative de
cercetare, in speta sondajul de opinie, bazat pe instrumentul chestionar.

Intentia acestei lucrari este de a veni in Intampinarea studentilor care au dificultati de
intelegere si fixare a notiunilor prezentate si discutate la cursuri si seminarii. In acest sens,
studentii sunt ghidati prin punctarea asupra notiunilor teoretice, imbinate armonios cu exemple,
studii de caz, subiecte de dezbatere, intrebari grila, afimatii de tip adevarat/fals. Aceastd
abordare se bazeaza pe experienta din ultimii doi ani, in cadrul proiectului ROSE@FAMP, care
ne-a ajutat sd cunoastem mai bine provocarile pe care studentii le experiementeaza in procesul
de invatare, cum ar fi volumul mare de informatie, teoria care poate parea mult prea abstracta
atunci nu este Insotitd de exercitii corespunzdtoare de aplicare a teoriei, schimbarea unor
perceptii si deprinderi dobandite in mediul preuniversitar in ceea ce priveste elaborarea
lucrarilor de cercetare, prin respectarea drepturilor de autor, indicarea surselor, folosirea unei
metodologii riguroase de cercetare etc.

De asemenea, aceasta lucrare contribuie la atingerea obiectivelor disciplinei
,Introducere In metodologia cercetdrii in stiintele sociale”, deoarece ajutd studentii sa isi
dezvolte gandirea criticd, sa se familiarizeze cu principalele abordari in domeniul cercetarii
stiintifice, sa foloseasca un instrumentar de cercetare si sa dezvolte capacitatea de a elabora o
lucrare de cercetare.

Multumim tuturor celor care ne-au sprijinit in procesul de elaborare a acestui material
si reamintim studentilor faptul cd drumul pentru a deveni un cercetitor experimentat trebuie
privit ca un proces de invatare continud, in care greselile sunt inerente si esentiale pentru a
progresa.

Tunie 2022 Autoarele



CAPITOLUL 1

Elemente introductive privind metodologia cercetarii stiintifice

1.1 Cunoasterea comuna si cunoasterea stiintifica a realitatii

Sursa cunoasterii sau, mai simplu spus, raspunsul la intrebarea ,, De unde stim ceea ce
stim?” a trezit dintotdeauna interes.
Existd mai multe moduri in care putem raspunde la intrebarea ,,Care este sursa
cunoasterii”’ (Chelcea, 2007, p. 44; Sandor, 2011, p. 4):
e  Modul autoritarian sau traditional - se bazeaza pe autoritatea sursei, ce poate fi
reprezentatd de legi, regulamente, institutii, savanti, conducatori etc.;
e  Modul rational - se bazeza pe logica,
e  Modul mistic, irational - bazat pe revelatii divine, profetii, vise, premonitii etc.;
e Modul spontan - bazat pe intuitie, simfuri, perceptie comuna;
e Modul empiric sau stiintific - bazat pe observarea realitatii si aplicarea corectd a
metodelor stiintifice de cunoastere (metode de culegere, de prelucrare si de
interpretare a datelor).

Prin experienta directd, cotidiand, de-a lungul timpului, fiecare individ ajunge sa
acumuleze un ansamblu de cunostinte in problemele legate de spatiul de munca sau de viata de
zi cu zi. Acest gen de cunoastere se numeste ,cunoastere comuna” (sau ,,cotidiand”,
»spontand”, ,,la nivelul simfului comun”, ,,la nivelul bunului-simt”). Cunoasterea comuna este
cea la care recurgem cu totii pentru a ne explica ce se intdmpla sau pentru a anticipa ce se va
intampla. Cunoasterea comuna este cunoasterea general acceptata, prin care omul isi explica si
da sens lucrurilor, actiunilor din jurul lui. Acest tip de cunoastere poate sa fie corectd, dar in
acelasi timp eronata, depinzand de tipul de date pe care se fundamenteaza. Moscovici si
Hewstone (1984) numeau cunoasterea comuna ca sim¢ comun i il defineau ca fiind ,,corpus de
cunostinte fondat pe traditiile impartdsite si imbogatite de mii de observatii si experiente
sanctionate de practica” (apud. Moscovici, 2010). Cunoasterea comund, mai este numitd si
cunoastere spontana, fiind bazatda pe experientele directe ale actorilor sociali si indirect din
experientele celor cu care interactioneaza. Pornind de la modul in care actorii sociali se
raporteazd la evenimentele din viata cotidiand, cunoasterea comund este dezorganizata,
subiectiva, intampladtoare, emotionald, vulnerabila si predictibila erorilor (Saunders, 2009).

Chelcea (2007) abordeaza cunoasterea comund ca fiind bazatd pe metode informale,
fiind spontanad si bazata pe ,,extrapolarea explicatiilor de la experiente trecute la cele prezente
si viitoare”. Acest tip de extrapolare nu este bazat pe metode statistice Tn termeni de
probabilitate, ci pe o transpunere mecanicistd a explicatiilor de la o experienta la alta.

Cunoasterea comund se formeazd prin socializarea primard, parintii/familia fiind
principalii actori care determina cunoasterea primara si socializarea secundara, prin institutii
(scoli, biserica, mass-media, organizatii diverse), care contribuie la definirea cunoasterii pe
care o individ o detine (Chelcea, 2001). Actorul social utilizeaza cunoasterea comuna pentru a



lua decizii rapide prin care actioneaza sau se orienteze intr-un domeniu sau altul (Marginean,
2000). Totodata cunoasterea comund este sursa primara pentru a dezvolta asumptii si/sau
ipoteze, pe care ulterior le testdm pentru a Intelege sau descrie un fenomen social care nu a fost
anterior analizat sau studiat.

Cunoasterea comuna prezintd o serie de trasaturi caracteristice (Chelcea, 2007, pp. 36-44):

» Limitata spatial si temporal, intrucat experienta directd a oamenilor este la randul
sau limitata spatial si temporal;

» Subiectiva (viziune de tunei), oferind o imagine asupra lumii inconjuratoare asa cum
apare ea unui individ la nivelul simtului comun;

» Imprecisa, deoarece standardele aplicabile cunoasterii comune se modifica in timp,
variaza de la un moment la altul si de la un loc la altul;

» lluzorie — spre exemplu, desi simturile noastre ne fac sa percepem ca astrul solar se
roteste pe bolta cereascd, acest fapt este doar o aparenta. In realitate, nu Soarele, c¢i Pamantul
graviteaza in jurul astrului solar. In mod similar, desi cu ajutorul unui microscop electronic
putem observa cd un lingou de aur are mai multe spatii goale decat atomi de aur, deoarece in
interiorul atomului particulele sunt separate in spatiu, la nivelul simtului comun este dificil de
acceptat ca materia este ,,plina de vid”;

» Este asociata unui nivel ,,mezzo” al existentei, care nu impune aparate si instalatii
speciale spre a fi cunoscut.

Cunoasterea comuna poate sd Imbrace mai multe forme (Marginean, 2000; Chelcea,
2007; Babbie, 2010): intuitie, traditii / credinte, opinii, consens, autoritate (mass-media,
biserica, politicienii, parintii, ONG, etc), observatii ocazionale, observatii selective, logica
informalad, rationamente ilogice.

Cunoasterea stiintifica este cunoasterea bazatd pe scopuri precise, pe observatii
sistematice si este fundamentata pe baza unui set de metode de cercetare, valide si constante.
Cunoasterea stiintificdi mai este cunoscutd si ca, cunoastere teoreticd sau cunoastere
sistematicd. Avem nevoie de cunoastere stiintifica pentru a valida asumptiile pe care le utilizam
pentru a explica cum functioneaza lumea. Utilizarea cunoasterii stiintifice, aduce explicatii
valide intr-o manierd predictibila pentru a valida asumptii sau ipoteze. Datele empirice
colectate prin metode stiintifice, aduc evidente care confirma sau infirma ipotezele formulate,
aducand explicatii pentru fenomenele sociale, astfel putem oferi cea mai buna explicatie
posibila a fenomenelor sociale din jurul nostru. Cunoasterea comuna, asa cum a fost mentionat
anterior, de ce mai mule ori std la baza formuldrii ipotezelor si este premergatoare cunoasterii
stiintifice. Pentru a fi realizat acest proces de transpunere de la un tip de cunoastere comuna la
cunoastere stiintificd, sociologii folosesc dovezi empirice (adicd dovezi confirmate de
experientd si/sau observatii directe) combinate cu metoda stiintificd sau cu un cadru
interpretativ pentru a realiza o cercetare sociologica validd. De asemenea, cercetatorii se
bazeaza pe o bazd teoreticd care oferd o perspectiva interpretativa prin care pot da sens
rezultatelor stiintifice.

O ipoteza poate fi apoi comparata cu si alte competitii stiintifice pentru a oferi cea mai
bund explicatie posibila a lumii din jurul nostru.



Cunoasterea stiintifica este descrisd prin urmatoarele principii:

e Testarea empirica

Pentru a realiza un studiu stiintific este necesar ca tema abordata sa fie pretabila pentru
colectarea de dovezi empirice, fizice sau observatii care sa valideze sau sd invalideze ipoteza.
Dacé nu existd date prin care sa testam ipoteza, inseamna ca ipoteza nu este testabild empiric.

e Obiectivitatea

Principiul obiectivitatii se referd la capacitate persoanei/persoanelor (cercetator,
asistent-cercetdtor, student) care proiecteazd si conduce cercetdri sa fie cu adevarat obiectiva
si fard judecdti de valoare 1n raport cu fenomenul social cercetat. Indiferent de pozitia pe care
0 ai, cu cat este mai mare obiectivitatea In cercetare, cu atat vor exista mai putin prejudecati
subiective. Prin urmare, un cercetator ar trebui sa fie cat mai obiectiv posibil cu privire la
presupuneri, concepte, proceduri. Aceasta inseamna ca toate aceste elemente ar trebui definite
in mod clar si explicit. Lasand loc pentru interpretarea subiectivd. Daca ,,idealul” este
obiectivitatea totald, atunci cu cit poti ajunge mai aproape, cu atit este mai bine. In plus, ar
trebui s@ fim constienti de locul in care subiectivitatea noastra a influentat cercetarea si sa fim
pregatiti sd recunoastem acest lucru si impactul pe care 1-a putut avea.

Exemplu: Studentii 1si aleg des teme despre voluntariat, ei fiind la randul lor voluntari
in organizatiile pe care le studiaza. Deoarece sunt atasati emotional de respectivele organizatii
studiaza partinitor si cu indulgentd conceptul de voluntariat. Apare efectul de bias.

e Repetabilitate

Un studiu si rezultatele sale ar trebui si poat sa fie replicate. In sensul ci ar trebui sa
fie repetat constant studiul original asa cum a fost realizat initial, pentru a testa rigurozitatea
proceselor si acuratetea constatarilor. Daca rezultatul studiului se produce o singura data, sau
numai In anumite situatii, atunci rezultatul ar putut fi doar o coincidenta. O ipoteza testata este
mai plauzibila daca este confirmatd Tn mod repetat. Validarea rezultatelor unui studiu prin
repetabilitate se referd atit la studiu ca intreg, cat si validarea instrumentelor de masurare
utilizate, scale care masoara concepte abstracte in stiintele sociale (cum este sdracia, coruptia,
credinta, prejudecitile, valorile, fericirea, starea de bine, discriminarea). In consecinti, pentru
ca un studiu sa poata fi replicat este nevoie ca autorul cercetarii sd explice cat mai in detaliu
procedurile si instrumentele de masurare utilizate.

e Transparenta

Criteriul transparentei in cercetarea stiintifica este strans legat de obiectivitate si acces
public la cercetdrile si rezultatele cercetarilor care aduc in plin plan fenomene studiate prin
metode stiintifice. Rezultatele obtinute printr-un rationament metodologic riguros in stiinta, ar
trebui sa poata fi reproduse atat de cei care initiaza si dezvoltd cercetarea, cat si pentru actorii
sociali care sustin sau dezvolta cercetari in domeniu cat si pentru critici. Analiza critica este
constructiva in demersul stiintific, aducand perspective noi si date utile cercetarii. Transparenta
inseamna ca cercetatorii trebuie sa impartaseasca public ce presupuneri au fost facute, cum sunt
definite conceptele, ce proceduri au fost utilizate si orice alte informatii relevante pentru o
replicare exacta.



e Falsificabilitatea

Modul in care oamenii de stiintd se asigurd cd dezvoltd teorii testabile este prin
asigurarea faptului cd teoriile lor sunt falsificabile, adica ca au implicatii asupra evenimentelor
reale din lumea naturala. Teoriile stiintifice trebuie s fie intotdeauna prezentate astfel incat
predictiile derivate din ele ar putea fi aratate ca fiind false. Astfel, metodele de evaluare a
probelor noi relevante pentru o anumita teorie trebuie sa includa intotdeauna posibilitatea ca
datele sa falsifice teoria.

Principiul falsificabilitdtii este capacitatea ipotezelor si/sau a teoriilor de a fi contrazise
de observatii. O ipoteza este falsificabila daca pot fi gésite observatii care sa contrazica ipoteza
construitd. Daca nu pot fi imaginate observatii contradictorii cu privire la ipoteza construitd
atunci ipoteza nu poate fi respinsd. Dacd nu existd nicio forma de evidente care sa respinga o
ipotezd, atunci nu are rost sd testim acea ipoteza sau sa cautdm date pentru confirmarea ei,
deoarece concluzia este deja trasd. Falsificabilitatea este un concept dezvoltat de Karl Popper,
prin care delimiteaza stiinta de pseudostiintd si considera cd ,,enunturile sau sistemele de
enunturi, pentru a fi clasate drept stiintifice, trebuie sa poatd intra in conflict cu observatii
posibile sau care pot fi concepute” (Popper 1962, 39 apud. Hansson, 2017).

e Consistenta logica

O ipoteza ar trebui sd fie logica si coerentd. Aceasta inseamna ca nu ar trebui sa existe
nicio contradictie internd. Concluziile bazate pe observatiile cercetatorilor ar trebui sa fie, de
asemenea, consecvente. Acest lucru inseamna, printre altele, ca cercetatorii ar trebui sa fie
consecventi 1n ceea ce considerd drept probe confirmative si contradictorii. Ipotezele trebuie
sd fie construite In concordanta cu evidentele stiintifice deja existente (Sandor, 2013), sd nu se
contrazicd intre ele si sa existe o consistenta interna.

Metoda stiintificd poate fi descrisa dupa sase principii. Daca studiul nostru indeplineste
aceste principii, atunci poate fi considerat stiintific.

Cunoasterea stiintifica prezinta o serie de trasaturi specifice:

» Ofera o cunoastere ce depaseste performantele simtului comun;

» Caracterul obiectiv, deoarece se bazeaza pe o anumitd metoda de cunoastere, fapt ce
asigura o desubiectivizare a cunoasterii,

» Caracterul provizoriu (este intr-o continud evolutie) si progresiv (se bazeaza pe
acumulare).

* Ofera o cunoastere ce depaseste performantele simtului comun.

Desi aparent antitetice, cele doud tipuri de cunoastere, cea comuna, respectiv cea
stiintificd se completeaza de cele mai multe ori. Astfel, multe studii stiintifice au avut ca punct
de plecare observatiile cotidiene sau situatia concreta a cercetatorului. Spre exemplificare, dar
pastrand o notd umoristica, se spune cd Newton a descoperit forta gravitationald in momentul
in care meditand sub un mar a fost lovit de un fruct copt ce s-a desprins de pe ramura. in mod
similar exista istorioare care relateaza cd Arhimede si-a pus problema existentei unei forte noi,
necunoscutd (denumita ulterior forta arhimedicd) atunci cand a constatat ca sapunul pe care
l-a scapat in apa, In timp se facea baie a revenit la suprafata.



Interesanta si, totodatd, importanta este diferenta dintre cercetarea stiintifica si alte
activitati, precum consultanta, cercetarea practica, activitatea ideologica, publicitate (Sandor,
2011 p. 12; Chelcea, 2007, pp. 48-49):

= Cercetarea stiintifica are ca scop descoperirea adevarului, nu producerea de dovezi

pentru a sustine o pozitie deja adoptata;

*  Urmadreste producerea de informatii referitoare la fapte, nu emiterea de judeciti de

valoare;

= Problema de cercetare este stabilita de catre cercetator, nu de catre beneficiar;

=  Are un scop teoretic, urmarind sa dezvolte noi cunostinte, teorii, modele, legi etc.

(totusi, in domeniul administratiei publice, problemele de ordin teoretic au si un
puternic caracter practic-aplicativ);

*  Scopul cercetdrii este formularea de inferente;

* Metodologia utilizata este publica;

* Concluziile activitatii de cercetare sunt incerte;

= Caracterul stiintific este dat de metoda folosita;

»  Utilizeaza un stil specific de prezentare a rezultatelor cercetarii.

1.2 Notiuni de baza ale cercetarii stiintifice: paradigme, teorii, ipoteze, variabile

Ce este cercetarea?

Activitatea de cercetare reprezintd studiul deliberat, bazat pe investigarea sistematica,
metodica si eticd, cu scopul de a gasi solutii la probleme practice, de a spori Intelegerea asupra
unui fenomen si/sau cunoasterea in domeniu (Dawson, p. xi; ELS, Introduction to research and
research methods).

Fiecare dintre noi ajunge la un moment dat sa desfasoare activitati de cercetare, la un
nivel mai sofisticat sau mai modest, scopul fiind variat: In vederea elabordrii unei teme de
curs/seminar, ca parte a unei sarcini de serviciu, dintr-un interes sau curiozitate aparte si/sau
personala.

Potrivit lui Thomas Kuhn, cunoasterea stiintifica dintr-un anumit domeniu este
organizatd in paradigme (Sandor, 2011, p. 4), autorul atribuind acestui termen intelesuri
multiple, de la ,realizare stiintificd concretd”, la ,,exemplu, model, pattern”, sau ,set
caracteristic de convingeri si preconceptii” (Chelcea, 2007, p. 52).

O definitie mai cuprinzatoare a paradigmei este cea a lui Ritzer care o considera ,,0
imagine fundamentala a domeniului de studiu al unei stiinte, care serveste la determinarea a
ceea ce trebuie studiat, ce intrebari trebuie puse, cum trebuie formulate si ce reguli de
interpretare a raspunsurilor obtinute trebuie urmate. O paradigma este cea mai larga unitate de
consens intr-o stiinta si serveste la diferentierea unei comunitati stiintifice de alta. O paradigma
subsumeaza, defineste si pune in relatie modelele, teoriile, metodele si instrumentele care exista
in cadrul ei” (Ritzer, 1975/2001, citat de Chelcea, 2007, p. 53).

Modelul este astfel o componentd a unei paradigme, ce constd intr-o prezentare
abstractizatd si simplificatd a unei realitdti. Modelele prezinta trasaturi cum ar fi: subliniaza
anumite caracteristici ale lumii reale, care sunt relevante pentru tema cercetata; explica relatiile



dintre aceste caracteristici; permit enuntarea unor propozitii despre aceste caracteristici, care
pot fi testate empiric (Sandor, 2011, p. 16).

in limbajul curent, termenul de ,teorie” nu se bucurd de acel prestigiu de care
beneficiaza la nivelul diferitelor stiinte. Cel mai adesea apare in expresii precum ,, Teoretic este
posibil, insa 1n practicd nu functioneaza”, fapt ce da o conotatie negativa termenului, sugerand
ca teoriile sunt prea idealiste, speculative sau abstracte (Miller in Yang si Miller, 2007, p. 13).
In replica poate fi adusi in discutie afirmatia lui Kurt Lewin, parintelui psihologiei sociale, care
considera cd ,,nu exista nimic mai practic decat o teorie buna”.

In literatura de specialitate, notiunea de “teorie” este explicati din mai multe
perspective (Miller in Yang si Miller, 2007, p. 13):

a) Sursd de ipoteze si deductii generalizabile;

b) Teoria vazuta ca o naratiune de argumente;

¢) Gap-ul dintre teorie si practica.

Teoria poate fi simplist definitd drept un set de propozitii, care incearca sa explice un
fenomen, o realitate, formulate de o maniera in care sa poata fi testate.

Fiecare propozitie din teorie poate fi o posibild ipoteza Asadar ipotezele se pot deduce
din teorie, rolul lor fiind acela de a verifica teoria (Sandor, 2011, p. 15, 18). Grigoras (n.d., curs
3, p. 3) defineste ipoteza drept o asteptare despre natura lucrurilor derivatd din teorie, ce
imbraca forma unei afirmatii despre ce anume trebuie observat in lumea reala, daca teoria este
corectd. Din aceastd perspectiva, autorul furnizeaza o definitie foarte pragmatica a cercetarii,
anume acea activitate conceputa pentru a testa ipotezele. Prin urmare, cercetarea va sustine (sau
nu) o teorie doar indirect, prin testarea ipotezelor specifice care deriva din teorii.

Exemple de ipoteze (Grigoras, n.d., curs 3, p. 4, Stanciulescu, 2005b, pp. 5-6):

v Cu cét nivelul de educatie este mai ridicat, cu atit nivelul veniturilor tinde sa fie

mai mare.

v' Cu cat increderea cetitenilor in autoritdtile publice este mai mare, cu atat

participarea civica este mai pronuntata.

v' Barbatii castigd mai mult decat femeile.

<\

Barbatii iau decizii mai repede decat femeile.

v" Studentii retin mai mult atunci cand practica studiul individual decat atunci cand le

preda profesorul.

v" Daca nivelul birocratiei intr-o economie este redus, atunci companiile straine sunt

incurajate sa investeasca capital.

v' Calitatea infrastructurilor influenteaza pozitiv nivelul investitiilor straine dintr-o

tara.

v" Cu cit motivatia intrinseca este mai ridicata, cu atat performantele profesionale sunt

mai bune.

Din exemplele de mai sus se poate remarca cd, in functie de modul de formulare, ipoteza
este o propozitie (care are subiect si predicat) pe care cercetatorul o inainteaza spre verificare,
despre o posibild legiturd dintre doua (sau mai multe) variabile, dintre care una este cea
independenta (variabila cauza, variabila care influenteaza) si cealalta este variabila dependenta
(variabila efect, variabila influentata).
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Nu este obligatoriu ca o ipoteza inaintatd de cercetator sa se confirme. O cercetare in
care ipoteza este falsificatd este la fel de valoroasa precum una in care ipoteza se verifica. De
exemplu, o cercetare care demonstreaza ca un medicament nu trateaza o anumita afectiune este
la fel de valoroasd precum una care aratd cd medicamentul respectiv combate afectiunea
(Stanciulescu, 2005b, p. 9).

Ipotezele pot fi construite de forma binarda, unde HO reprezintd ipoteza nuld si H1
reprezinta ipoteza alternativa, valabila in cazul respingerii ipotezei nule.

Exemplu (Mina-Raiu, 2015):

,HO: La nivelul judetelor din Romania, parteneriatul public-privat nu are un efect
pozitiv semnificativ asupra dezvoltarii economice locale.”

,»H1: La nivelul judetelor din Romania, parteneriatul public-privat are un efect pozitiv
semnificativ asupra dezvoltarii economice locale.”

Ipotezele pot fi formalizate plecand de la o ipoteza principala, din care deriva mai
multe ipoteze secundare.

Exemplu (Mina-Raiu, 2015, pp.160-161):

Ipoteza principala: ,,Parteneriatul public-privat are un impact pozitiv si semnificativ
asupra gradului de dezvoltare economica locala la nivelul judetelor din Romania.”

Ipoteze secundare:

v’ ,Numarul de companii cu capital mixt de la nivelul judetelor din Roménia determina

in mod direct si semnificativ nivelul dezvoltarii economice locale in plan judetean.”

v’ ,,Cifra de afaceri a companiilor cu capital mixt de la nivelul judetelor din Roménia

determind in mod direct si semnificativ nivelul dezvoltarii economice locale in plan
judetean.”

v’ ,Numarul de angajati din companiile cu capital mixt de la nivelul judetelor din

Romaénia determina in mod direct si semnificativ nivelul dezvoltarii economice
locale in plan judetean.”

Cum mdsuram fenomenele in administratia publica? Operationalizare, validitate si
fidelitate

Punctul de plecare in orice cercetare consta in clarificarea problemei ce urmeaza a fi
studiata, prin extragerea din teorie a acelor notiuni abstracte si complexe, denumite concepte
si transformarea lor in variabile ce pot fi testate empiric. Exemple de concepte sunt: calitatea
serviciului public, bunistarea, saracia, consumul excesiv de alcool, performanta academica,
libertatea, participarea publica, satisfactia clientului, cultura organizationald etc. Toti acesti
termeni poseda intelesul pe care noi caddem de acord sa il atribuim, in cadrul procesului de
cercetare.

Variabila este un set logic de attribute. De exemplu, variabila ,tipul legislativului” poate
poate avea doud atribute posibile: unicameral si bicameral.

Procedeul prin care se asigurd ,traducerea” unui concept in aspecte/dimensiuni/
variabile ce pot fi masurate se numeste operationalizare. Pentru ca o cercetare sa fie cat mai
valida este foarte important ca prin operationalizare s fie identificate dimensiunile cele mai
reprezentative ale unui concept. Lista variabilelor selectate, care compun un concept se
numeste construct.
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De exemplu, daca ne propunem sa vedem cum este influentata performanta academica
de mediul de provenientd al studentilor (urban/rural), va trebui sa operationalizam conceptul
de ,,performantd academicd”. O variantd posibild de operationalizare este sd exprimam
performanta academicd prin intermediul variabilei medie artimetica de absolvire a anilor de
studiu. O varianta mai complicata ar fi sd identificim un numar mai mare de caracteristici sau
atribute specifice conceptului de ,,performantd academica”, cum ar fi: media artimetica de
absolvire a anilor de studiu, numarul de participari la conferinte studentesti, numarul stagiilor
de practicd/internship efectuate, numarul de articole/lucrari de cercetare/recenzii publicate,
numarul de participari la seminarii/workshopuri/cercuri de cercetare etc. Stabilind ca pentru
fiecare indicator In parte sa fie asociatd o scara de masurare de la 1 la 10, iar pentru acordarea
punctajelor sa fie definite reguli clare (pentru fiecare stagiu de practicd/internship se acorda
cate 5 puncte, fard a se depasi punctajul maxim de 10), putem construi chiar un indice al
performantei academice, in care fiecare indicator sd aibe o pondere anume (spre exemplu,
considerand media artimetica de absolvire a anilor de studiu drept cea mai reprezentativa
dimensiune a conceptului de performanta academica, 1i putem atribui o pondere de 60%).

In exemplele mai sus prezentate, conceptul de ,parteneriat public-privat” este
operationalizat prin intermediul unor variable precum: numarul de companii cu capital mixt,
cifra de afaceri a companiilor cu capital mixt , respectiv numarul de angajati din organizatiile
cu capital mixt.

In mod similar, conceptul de ,,curriculumul nonformal” este ,,tradus” prin variabilele:
participarea elevilor la activitati extracurriculare, implicarea elevilor n procesul decizional de
la nivelul scolii si etosul scolii (climatul scolar si al clasei, leadershipul informal).

De mentionat ca nu intotdeauna in activitatea de cercetare recurgem la operationalizare,
intrucat o ipoteza poate fi exprimata folosind doar variabile. De exemplu, plecand de la ipoteza:
,Mediul de provenienta al studentilor influenteaza repartizarea acestora pe locurile bugetate”,
varibila independenta este mediul de provenienta, care poate avea doud atribute: urban sau
rural, iar variabila dependenta este natura locului ocupat, care poate avea la randul sdu doud
atribute: buget sau taxa.

Uneori un concept poate fi operationalizat prin intermediul mai multor variabile
similare, fapt ce presupune luarea unei decizii cu privire la variabila care oglindeste cel mai
bine conceptul. Spre exemplu, conceptul de ,,calitatea sistemului sanitar” poate fi masurat prin
intermediul urmatoarelor variabile, fara ca lista sa fie exhaustiva: rata mortalitatii, rapiditatea
accesului la asistentd medicala specializatd, numar de pacienti per cadru medical, mortalitatea
infantild, numarul de paturi per pacient etc.

Alteori operationalizarea unui concept poate fi dificil de realizat intrucat variabilele prin
care ne gandim sd exprimam conceptul fie nu se pot masura, fie nu exista masuratori disponibile
in acest sens. In elaborarea tezei mele de doctorat m-am confruntat cu aceasti dificultate in
momentul Tn care am dorit sd operationalizez conceptul de parteneriat public-privat. Intentia
mea initiald era de a-l traduce prin numarul de aranjamente dintre sectorul public si cel privat
(institutionalizate sau neinstitutionalizate), realizate cu scopul furnizarii de bunuri si servicii de
interes public. Din nefericire aceasta informatie nu este calculatd de catre Institutul National de
Statistica sau altd entitate, prin urmare a trebuit s ma multumesc doar cu numarul de firme cu
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capital mixt (public-privat), adicd am luat in calcul doar aranjamentele institutionalizate dintre
sectorul public si cel privat.

O alta decizie importanta in procesul de operationalizare a conceptelor se refera la
determinarea nivelelor de masurare a variabilelor. Dupa nivelul de masurare, se disting mai
multe categorii de variabile (Grigoras, curs 3, pp. 11-16; Sandor, 2009, pp. 37-40):

v’ Variabile nominale — includ categorii care nu pot fi ordonate, diferentele dintre
categorii fiind doar calitative (exemple: genul persoanei, regiunea istoricd, etnia, religia, status
ocupational, mediul de provenienta etc.);

v’ Variabile ordinale —valorile asociate acestui tip de variabila pot fi ordonate de la
minim la maxim, fard a se cunoaste distanta dintre valorile scalei de masurare (exemple:
cuantumul venitul lunar, gradul de satisfactie, vechimea in munca, calificativele scolare
(satisfacator, etc.), ,,cat de des mergeti la teatru” etc.);

v’ Variabile de tip interval — se folosesc pentru variabilele care se masoard prin
intermediul cifrelor si in cazul carora valoarea zero a fost stabilitd arbitrar (exemple:
temperatura in grade Celsius — valoarea zero grade Celsius nu inseamna absenta temperaturii;
coeficientul de inteligentd — valoarea zero obtinutd de catre un individ la un test de inteligenta
nu inseamna cd persoana are o inteligenta egald cu zero etc.);

v’ Variabile de raport — pot fi ordonate si presupun distante egale, dar si un ,,zero
absolut” sau natural (exemple: varsta masurata in ani impliniti, nivelul de educatie masurat in
numarul de ani de scoald, numarul de copii dintr-o gospodarie etc.).

Variabilele de raport pot fi transformate in variabile de interval, care la randul lor
acestea pot fi transformate in variabile ordinale.

Alegerile pe care cercetdtorul le face in faza de operationalizare influenteaza
validitatea (validity) cercetarii. Validitatea se referd la gradul in care cercetatorul méasoara cu
adevarat ceea ce si-a propus. O cercetare care isi propune sd masoare nivelul coruptiei prin
intermediul variabilei ,,numar de condamndri sau cazuri judecate pentru acte sau fapte de
coruptie” nu ia 1n calcul acele acte de coruptie nedescoperite. Mai mult, este posibil ca pe
masurd ce o tard inregistreazd niveluri mai mari ale coruptie, numarul faptelor de coruptie
identificate de instante sa fie mai mic, decat in state cu niveluri mai reduse de coruptie. Si nu
in cele din urma, variabila aleasa pentru a operationaliza conceptul de coruptie reflectd mai
degraba capacitatea procurorilor, instantelor si/sau presei de a da in vileag acte si fapte de
coruptie.

Fidelitatea/fiabilitatea (reliability) cercetarii se refera calitatea si reproductibilitatea
masuratorilor efectuate. Cu alte cuvinte, o masurd este fidela dacd produce in mod constant
aceleasi rezultate si nu presupune erori de masurdtoare (rezultatele obtinute sunt independente
de circumstantele accidentale ale cercetarii). Pentru instrumentul de cercetare chestionar,
fiabilitatea vizeaza faptul ca ,,aceeasi procedurd de masurare conduce cu regularitate la acelasi
rezultat, indiferent de conditii” (Stanciulescu, 2005a, p. 15).

Nivelul ridicat si simultan de fidelitate si validitate dau caracterul obiectiv al unei
cercetari.

O alta tema de interes In derularea activititii de cercetare este reprezentatd de
modalitatile prin care se asigura caracterul etic al cercetarii. Exista patru concepte care definesc
conduita etica (Stanciulescu, 2005a, pp. 18-19):
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e Protectia subiectilor vizeaza aspecte legate de confidentialitate si anonimat

Confidentialitatea se referd la faptul cd informatiile furnizate de subiecti sunt cunoscute
doar de cercetator, rezultatele publicate fiind cele obtinute in urma prelucrarii (agregérii tuturor
informatiilor obtinute de la toti subiectii). Existd cazuri cand confidentialitatea nu este necesara
deoarece nu exista niciun risc real pentru subiecti sau acestia isi asuma riscurile, dupa ce au
fost in prealabil informati.

Anonimatul se refera la faptul ca informatiile furnizate de subiecti pot fi dezvaluite, dar
nu si numele si alte date de identificare ale acestora.

e Consimtamantul informat se referd la obtinerea acceptului subiectului de a fi
intervievat, observat etc. si informarea acestuia cu privire la: entitatea care realizeaza
cercetarea, beneficiarul cercetarii, tema investigata, scopul si obiectivele cercetarii, modul de
prelucrare si pastrare a Inregistrarilor, modul de citare a extraselor din interviuri etc.

e Reciprocitatea se refera la ce primesc subiectii pentru informatiile oferite si timpul
alocat participarii la cercetare.

e Atentie sporitd acordata raporturilor de putere este recomandat ca cercetatorul si nu
detina o pozitie dominanta 1n raport cu subiectii.

1.3 Administratia publica — domeniu de studiu si cercetare

Administratia publicd este una dintre cele mai ,,tinere” stiinte sociale, motiv pentru care
nu se bucura de un statut foarte bine fundamentat. Dovada este o intrebare pe care tot mai multi
oameni de stiinta, dar si practicieni o adreseazd ,,Este administratia publica o arta sau o stiinta
sau amandoua?” (Riccucci in Yang si Miller, 2007, p. 3).

Intrucat administratia publici nu dispune de o paradigmi unanim acceptati este
consideratd de catre unii autori precum Kuhn o ,,disciplind pre-paradigmatica”, deci o ,,stiinta
imatura”, aflata Intr-un stadiu incipient de dezvoltare (Riccucci in Yang si Miller, 2007, p. 4).
Funtowicz si Ravetz o catalogheazi drept o ,,stiintd postnormald”! intrucit influenta mediului
extern (societatea in ansamblul sau, politica) face ca atingerea obiectivitatii sa fie un deziderat
greu de atins, iar dezvoltarea de metode de cercetare proprii este o chestiune prioritara
(Riccucci in Yang si Miller, 2007, p. 4).

Exista pe de altd parte autori care considera ca absenta unei paradigme, in sensul tare al
cuvantului este beneficd studiului administratiei publice, care prezintd un caracter atit de
interdisciplinar si aplicat (Frederickson si Smith, citati de Yang si Miller, 2007, p. 25) si care
altminteri ar avea de suferit din cauza limitarilor specifice unei viziuni unitare asupra
domeniului de studiu. Pe de alta parte, lipsa unor paradigme poate genera un oarecare ,,haos”
la nivelul administratiei publice, ca domeniu de cercetare (Yang, Zhang si Holzer in Yang si
Miller, 2007, p. 25).

Lan si Anders (2000, p. 155), in Incercarea de a identifica totusi o paradigma care sa
delimiteze clar administratia publicd de alte tipuri de management, In mod particular de
managementul privat, ajung la concluzia ca singura paradigma 1n acest sens este cea care se
refera la caracterul sau public (,,publicness™).

! In acceptiunea lui Kuhn stiintele naturale sunt ,,stiinte normale”, in sensul in care cercetarile stiintifice din
respectivele domenii sunt ca un ,,joc de puzzle”, care se desfasoara in cadrul paradigmelor existente.
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In ciuda lipsei unei paradigme dominante in sfera administratiei publice pot fi
identificate cinci curente de gdandire care modeleaza acest domeniu de cercetare (Yang, Zhang
si Holzer in Yang si Miller, 2007, pp. 29-30):

a. Guvern onest, nepartizan si antreprenor

Vizeaza separarea administratiei publice de politica (administratie neutra din punct de
vedere politic) si imbratiseaza preluarea practicilor specifice sectorului privat.

b. Modele de management clasice

Sprijind la randul sau dihotomia administratie — politica si privilegiaza o abordare
orientata catre mediul de business, iar accentul cade in primul rand pe eficienta. Aceastd scoala
de gandire a dat nastere mai multor principii universale In administratie, precum: planificarea,
organizarea, coordonarea, asigurarea resurselor umane, bugetarea etc.

c. Relatia dintre politica si politicile publice

Spre deosebire de primele doud curente de gandire bazate pe separatia dintre politica si
administratie publicd, acesta introduce conceptul de “birocratie politica”, sustinand ca teoria
administratiei publice este indisolubil legata de teoria politica.

d. Relatii interumane (human relations)

Aceastd scoala de gandire are la ca punct de origine abordarea sociologica la nivelul
organizatiilor (1920-1930) si experimentele Hawthorne, care au revelat faptul ca in plus fata
de producerea de bunuri si servicii, scopul organizatiilor este acela de a genera si mentine
satisfactia la nivelul membrilor sai.

e. Eficacitatea si performanta programelor

Odata cu intrarea in secolul XX, dezvoltarea de programe guvernamentale cu misiuni
variate, pe fondul unor resurse limitate si al unor schimbari accentuate in plan demografic si
tehnologic, a condus la o atentie sporita asupra aspectelor legate de eficacitate si performanta.
Au aparut astfel preocupari noi in ceea ce priveste productivitatea, masurarea performantei,
evaluarea programelor si chiar guvernanta.

Statutul de disciplina aflatd intr-un stadiu incipient al maturitatii, alaturi de caracterul
sau interdisciplinar, face ca agenda de cercetare iIn domeniul administratiei publice sa fie supusa
influentei unor factori numerosi, de ordin politic, social, economic etc. (Farmbry si Bennett in
Yang si Miller, 2007, p. 879).

De-a lungul timpului, cele mai frecvente critici care s-au adus articolelor de cercetare
in domeniul administratiei publice au vizat atentia minora acordatd analizei cauzale si testarii
teoriilor, dar si nivelul redus de complexitate al metodologiei folosite (Stalling si Ferris, 1988;
Gill si Meier, 2000 citati de Farmbry si Bennett in Yang si Miller, 2007, p. 879).

In ceea ce priveste primele studii dedicate administratiei publice, acestea pot fi
identificate in secolul X VIIIL, in Franta si tarile germanice, in cadrul ,,stiintei politiei” (politeia
- lucruri publice) si stiintei camerale, considerate a fi precursori ai stiintei administrative,
cristalizatd ca atare prin contributia lui Charles-Jean Bonnin, care in lucrarea ,,Principiile
administratiei publice” a fost primul in Franta care a sustinut ,,tratarea administratiei ca stiinta’’
(Profiroiu, 2007, p. 3) si a lui A. F. Vivien, autorul primei carti de stiinta administratiei (1845)
si fondatorul primei scoli de administratie publica (1848). Bonnin si Vivien, in calitate de
reprezentanti ai dreptului administrativ, au impregnat scolii europene de administratie publica
o puternica influenta din partea dreptului.
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Al doilea pilon care std la originea studiului administratiei publice porneste de la
sociologul Max Weber, care a studiat legitimitatea si rolul birocratiei, cu accent pe studiul
comportamentelor indivizilor.

Cel de-al treilea pilon il are ca reprezentant pe Taylor, sustindtor al organizarii stiintifice
a muncii, care in timp a dus la dezvoltarea curentului management public.

Iar cel de-al patrulea pilon, bazat pe studiul The study of administration (1887) al lui
Thomas Woodrow Wilson, militeaza pentru separatia administratie-politica.

In concluzie, faptul ci administratia publica, fiind o stiinta foarte tinara, nu beneficiaza
de o paradigma puternica, face ca investigarea cunoasterii In domeniul administratiei publice
sa fie cu atat mai importanta, necesara si relevanta.

Subiecte de dezbatere, intrebari grila, afirmatii de tip adevarat/fals:

1. Dati exemple de variabile care ar putea caracteriza:
a) Studentii FAMP;
b) Functionarii publici;
c) Institutiile administratiei publice locale;
d) Statele membre UE.

2. Dati exemplu de o teorie pe care ati studiat-o la facultate si incercati sa identificati
ipotezele din care este formata.

3. Se da urmatoarea afirmatie: ,,Daca Romania trece la moneda unica euro salariile
vor creste.” Care ar putea reprezenta sursa cunoasterii In acest caz. Justificati
raspunsul.

4. Cum putem folosi ,rata inflatiei” ca variabild independentd? Dar ca variabila
dependenta?

5. Definiti nominal termenul de ,,simplificare administrativa”. Apoi operationalizati
acest concept utilizand cel putin patru indicatori.

6. Care din urméatoarele aspecte nu caracterizeaza cunoasterea comuna?
a. Limitata spatial si temporal;
b. Obiectiva;
c. Imprecisa;
d. TIluzorie.

7. Realizati o cercetare in care va propuneti sa masurati fenomenul coruptiei
administrative prin intermediul variabilei ,,numar de condamari pentru fapt de
coruptie”. Din punct de vedere al operationalizarii apare o problema legata de:

a. Validitate;

b. Fidelitate;

c. Confidentialitate;
d. Protectia subiectilor.
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8.

'
a.
b.
c
d
,,Ni
dep
a.

b.
C.
d

stiintele sociale, o ipoteza trebuie s fie:

H

Convergenta;
Motivationald;
Reductionista;
Testabila.

velul investitiilor strdine influenteazd negativ rata somajului.” Variabila
endenta este:

Investitiile stradine;

Rata somajului;

Nivelul investitiilor straine;

Influenteaza rata somajului.

10. Care din urmatoarele definitii apartine cercetarii stiintifice?

11.

a.

Forma de acces la o cunoastere riguros planificata, bazatd pe investigarea
sistematicd, metodica si eticd, cu scopul de a gasi solutii la probleme practice,
de a spori intelegerea asupra unui fenomen si/sau cunoasterea in domeniu;

. Cea mai ampla unitate de consens intr-o stiintd, care diferentiaza o comunitate

stiintifica de alta;

. Componentd a unei paradigme, ce constd Intr-o prezentare simplificatd si

abstractizatd a unei realitati;

Set de propozitii care incearca sd explice un fenomen/realitate, formulate de o
maniera In care sd poatd fi testate.

Care din urmatoarele variabile este o variabild de tip nominal?

a.

b.
C.
d

Gradul de satisfactie privind serviciile de salubrizare stradala;
Vechimea in munca;

Regiunea de provenient,

Virsta.
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CAPITOLUL 2
Abordarea cercetarii si etapele unui demers de cercetare
in stiintele sociale

2.1 Dimensiuni ale abordarii cercetarii stiintifice

Ghidul Introduction to research and research methods (n.d., p. 1) elaborat de catre
Facultatea de Management a Universitatii Bradford din Marea Britanie defineste cercetarea
drept una dintre cele mai interesante activitati din cadrul oricérei discipline universitare, oferind
studentilor control si libertate asupra a ceea ce Invatd, Intrucat presupune confirmarea,
clarificarea, urmarirea si chiar descoperirea unor aspecte noi privind o tema de interes.

Scopul activitdtii de cercetare poate sa varieze de la simpla investigare, revizuire si
sistematizare a literaturii de specialitate dedicatd unei problematici de interes, pana la generarea
de noi cunostinte. Indiferent de complexitatea scopului, activitatea de cercetare poate fi privita
ca o cdlatorie cdtre noi descoperiri.

In functie de natura cercetarii, dar si de preferintele cercetitorului, existd mai multe
abordari in cercetare (ELS, Introduction to research and research methods, p. 2):

* Cercetare deductiva versus cercetare inductiva

Cercetarea deductiva porneste de la general (o teorie) catre particular (o situatie
specificd). Aceasta abordare de tip top-down presupune identificarea unei teorii din literatura
de specialitate, din care sunt extrase una sau mai multe ipoteze specifice, urmata de observarea
realitatii si testarea teoriei, pentru a vedea daca aceasta se confirma sau se infirma.

Spre exemplu, pornind de la teoria pietei oligopolistice, putem cerceta situatia specific
a pietei de telefonie mobila din Romania.

Cercetarea inductiva porneste in sens invers, de la o situatie particulara si incearca sa
genereze o teorie. Astfel, punctul de plecare este reprezentat de observarea realitatii, urmata de
incercarea de a identifica regularitati, care sd fie transformate in ipoteze, din care sa fie
formulate teorii (Sandor, 2011, p. 16).

*  Cercetare cantitativa versus cercetare calitativi’

Cercetarea cantitativa se caracterizeaza prin colectarea si analizarea datelor numerice
(frecvente, scale) si utilizarea de tehnici structurate (experiment, sondaje). Ea este orientatd in
primul rand spre verificarea teoriei.

Prin contrast, cercetarea calitativa nu se bazeaza pe valori numerice, urmarind in mod
deosebit sa descrie si sa Inteleaga cat mai comprehensiv o problema de cercetare (accent cade
asadar pe valori, atitudini, perceptii).

* Cercetare fundamentala versus cercetare aplicata (Sandor, 2011, p. 49)

Cercetarea fundamentala se mai numeste cercetare pura, de baza, academica sau
teoreticd. Ea urmareste exclusiv dobandirea de noi cunostinte si dezvoltarea teoriei, asadar nu
are un obiectiv foarte pragmatic. In fapt, de cele mai multe ori se intampla ca dupa descoperirea

2 Pentru mai multe detalii privind cercetarea calitativd si cantitativa consultati capitolul 3.
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unei teorii sa se identifice si aplicatii practice la acea teorie, in schimb in lipsa unei teorii este
mai dificil de gasit aplicatii practice.

Cercetarea aplicata este orientata cétre analiza unor probleme, gasirea unor solutii,
scopul sau fiind de a contribui la fundamentarea deciziilor (de exemplu, analiza unei politici
publice, determinarea rentabilitatii unei investitii etc.).

2.2 Etapele unei cercetari stiintifice

in subcapitolul anterior, sugeram ci activitatea de cercetare poate fi privitd ca o
caldtorie catre noi descoperiri. Dar pentru ca aceastd célatorie sa se desfasoare de o maniera
eficientd si eficace este nevoie de o directie clard, data de stabilirea problemei cercetate
(research problem) si a intrebarii(lor) aferente acesteia (research question(s), Intrucat
intrebarile sunt modalitatea prin care indivizii se confruntd cu aspecte mai putin sau deloc
cunoscute. Asadar, intrebarea de cercetare poate fi simplu definitd drept Intrebarea-cheie, la
care o lucrare de cercetare incearca sd ofere raspuns (Yeager, 2009, p. 45 in Yang si Miller,
2009).

Existd mai multe surse care pot fi de folos in vederea formulérii intrebarilor de
cercetare, precum literatura de specialitate, discutiile cu expertii in domeniu (practicieni),
participarea la conferinte/seminarii/mese rotunde etc.

Indiferent de sursa de inspiratie o intrebare de cercetare viabila trebuie sd Indeplineasca
mai multe conditii: sa fie fezabila pentru a fi cercetata (presupune existenta expertizei necesare,
timpul, banilor si accesului la informatie), sd suscite interesul cercetdtorului, dar si a altor
factori interesati (alti cercetdtori, practicieni etc.) si sd respecte aspectele legate de etica in
cercetare (Yeager, 2007, p. 50, in Yang si Miller, 2007; Grigoras, curs 5, p. 2).

Parahoo (1997, apud Draper, 2004, p. 3) defineste Intrebarea de cercetare ca fiind ,,acea
intrebarea larga care este stabilitd la inceputul unui studiu”. Importanta intrebarii de cercetare,
in cadrul unui proces de cercetare, este evidentiatd de Rees (1997, p. 8 apud Draper, 2004,
p. 3) care sugereaza cd ,,cercetarea constd in extinderea cunostintelor si intelegerii printr-un
proces sistematic atent structurat de colectare a informatiilor, care raspunde la o intrebare
specifica intr-o modalitate cat mai obiectiva si mai precisa”.

Existd trei tipuri de baza pentru Intrebarile de cercetare si anume:

% Intrebari cu diferentd de bazi sau de comparare a grupurilor - nivelul sau categoriile
variabilei independente sunt folosite pentru a imparti participantii In grupuri care
sunt apoi comparate pentru a determina dacd acestea diferd in ceea ce priveste
scorurile medii ale variabilei dependente.

% Intrebari asociate de baza, sau relationale - notele de pe variabila independenta sunt
asociate (pozitiv, negative, neutru) cu scorurile de pe variabila dependenta.

% Intrebari descriptive de bazi - pentru acest tip de intrebari, scorurile de pe o singur
variabild sunt descrise in functie de tendinta, variabilitatea sau procentele lor
centrale in fiecare categorie (Morgan si Harmon, 2000, p. 262).

Orice demers de cercetare este compus din mai multe etape. In realitate acestea nu sunt
foarte strict delimitate, in sensul in care trecerea la o noua etapa nu exclude revenirea la o etapa
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anterioard si efectuarea de revizuiri. Este totusi important ca ordinea etapelor prezentatd in
acest suport de curs, sa fie respectatd pentru ca procesul de cercetare sa se desfasoare de o
maniera corectd din punct de vedere stiintific, eficienta si eficace. Etapele cercetarii prezentate
in figura 2.1 descriu o cercetare de tip deductiv.

I) Pregatirea cercetarii

Aceasta etapa este probabil cea mai importantd si influenteaza crucial intregul demers
de cercetare si implicit rezultatele obtinute. In practica i se acorda deseori o importanti minora,
fapt ce poate determina o serie de dificultati pe parcursul procesului de realizare a unei lucrari
de cercetare.

Uneori pregatirea cercetarii poate lua destul de mult timp, insa foarte multi cercetatori
sunt de acord ca timpul investit In aceastd etapd se traduce ulterior in economie de timp in
cadrul celorlalte etape si un rezultat al cercetarii de calitate nalta.

= Alegerea temei/subiectului de cercetare

Lucrérile de specialitate dedicate scrisului academic si metodelor de cercetare (ELS,
Introduction to Research, p. 15; Gillet et al., 2009) accentueaza ca este foarte important ca
cercetatorul sa prezinte un interes real pentru subiectul de cercetare, deoarece pe parcursul
acestui proces pot aparea obstacole, Intarzaieri, frustrari, care numai cu o motivatie intrinseca
suficient de puternica pot fi surmontate.

1. Pregatirea 2. Efectuarea 3. Finalizarea

cercetarii cercetarii cercetarii

* Alegerea temei *Colectarea *Formularea
de cercetare datelor concluziilor
*Studiul * Analiza datelor *Redactarea
bibliografiei lucrarii
*Formularea
ipotezelor
*Stabilirea
metodologiei
. , g , g ,

Figura 2.1 Etapele cercetarii
Sursa: Adaptare dupa Sandor, 2011, pp. 58-59

Nota: In Anexa 1 se regiseste un mic ghid cu privire la etapele unui proces de cercetare, insotite de termene
limita. El poate fi util in special studentilor care isi elaboreaza lucrarea de licenta sau dizertatie, dar poate fi adaptat
pentru orice lucrare de cercetare.

= Studiul bibliografiei/literaturii de specialitate

Aceastd subetapd este esentiald in procesul de cercetare din varii motive (ELS,
Introduction to reasearch and research methods, p. 16):

» Este absolut necesar sa fim la curent cu ceea ce s-a scris iIn domeniul subiectului de
interes cercetat, in caz contrar existand riscul de a duplica o alta cercetare, or orice lucrare care
se doreste a fi stiintifica trebuie sa aduca ceva nou Intr-o masura oricat de mica;

» Pot fi identificate oportunitati si perspective de cercetare noi;
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» Metodologia de cercetare poate fi mai bine rafinata si adaptata;

» Justificarea alegerii subiectului de cercetare.

Studiul literaturii existente trebuie sd vizeze pe langa continutul pur stiintific si atentie
deosebita acordata unor elemente precum: scopul studiilor anterioare, metodologia folosita in
alte studii, principalele rezultate obtinute de catre alti autori, limitele si punctele slabe ale altor
studii similare. In acest mod cercetitorul va putea argumenta temeinic tema de cercetare si
metodologia aleasa.

In cadrul acestei subetape, un aspect ciruia trebuie si i se acorde o importanti majora
se referd la calitatea surselor studiate (carti, articole, studii, website-uri etc.). Traim intr-o epoca
in care nu se mai pune problema accesului la informatie, ci provocarea consta in a gestiona cat
mai bine ,,avalansa de informatii”, prin selectarea celor mai de incredere si relevante surse
pentru cercetarile pe care le derulam. Deseori studentii se confruntd cu aceastd problema si
uneori nu fac cele mai intelepte alegeri in ceea ce priveste literatura consultata, in special cand
vorbim despre resurse electronice (website-uri si materiale disponibile pe internet).

in tutorialele pe care le pune la dispozitia studentilor sii, Acadia University (2015),
propune o metoda simpla pentru determinarea fezabilitatii surselor de informatii, ce consta in
adresarea a sase intrebari pentru a determina daca o sursa este credibila: ,,Cine?”, ,,Ce?”, ,,.De
ce?”, ,,Cum?” si,,Cand?”. Fiecarei intrebari In parte ii este asociat un subset de intrebari, dupa
cum urmeaza:

> Intrebarea , Cine?”
¢ Putem identifica autorul materialului/publicatiei?
e Autorul este o persoand recunoscuta in domeniul respectiv?
e Autorul este parte a unei organizatii reputate Tn domeniul respectiv?
e Pot fi verificate informatiile de contact si afilierea autorului?

e Un indiciu important pentru resursele electronice este domeniul website-ului.

> Intrebarea ,, Ce?”
o Site-ul este dedicat unei anumite categorii de public?
e Care este scopul furnizarii informatiilor?
e Argumentul este dezvoltat nepartinitor?

¢ Informatiile furnizate sunt generice sau detaliate?

> Intrebarea ,,De ce?”
¢ Informatiile prezentate sunt partinitoare sau incearca sa conduca cititorul intr-o
anumita directie?

e Website-ul contine reclame?

> Intrebarea ,, Cum?”
e Site-ul este usor de navigat?
e Existd erori? (exemplu: Page not found, Pagina in lucru)

¢ Informatiile continute pot fi verificate?
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> Intrebarea ,, Cind?”
e Rezultd in mod clar cand a fost informatia publicata?
e Rezultd in mod clar cand a fost informatia actualizata?
e Eventualele link-uri functioneaza?

* Formularea ipotezelor

Dupa studierea literaturii de specialitate si identificarea unor nise, care nu au fost
(suficient) cercetate, pot fi formulate ipotezele de cercetare, sub forma unor ,,piste de lucru”,
care ordoneazd munca de cercetare si pe care cercetatorul isi propune sa le verifice (mai multe
informatii cu privire la ipotezele de lucru se regdsesc in subcapitolul 1.2).

= Stabilirea metodologiei de cercetare si a metodelor de cercetare adecvate

Termenul ,,metodologie” se referd la ansamblul de abordari si perspective cu privire la
procesul de cercetare privit in ansamblul siu, care vizeazd urmadtoarele aspecte (Collis si
Hussey, 2003, p. 55, citati de ELS, Foundations for Good Research, p. 6):

[|De ce au fost colectate anumite date de cercetare?;

[]Ce date de cercetare au fost colectate?;

[ ]Unde au fost colectate datele?;

[]Cum au fost colectate datele?;

[]Cum au fost analizate datele colectate?

II) Efectuarea cercetarii

In aceasta etapa se realizeazd cercetarea propriu-zisi, ce constdi in aplicarea
metodologiei pentru care s-a optat, prin parcurgerea a doud subetape: colectarea si analiza
datelor.

» Colectarea datelor?

Colectarea datelor presupune obtinerea si centralizarea acestora in urma aplicarii
metodelor de cercetare alese: interviu, observatie, sondaj de opinie, analiza documentelor etc.

Spre exemplu, daca ne-am propus sa utilizam interviul de grup, de tip focus-grup,
problemele pe care trebuie sd le rezolvam in cadrul acestei subetape vizeaza: determinarea
persoanelor identificate de a participa la focus-grup, stabilirea temelor de discutie pe care le va
lansa intervievatorul, conceperea ghidului de interviu, determinarea duratei, locatiei si
scenariului interviului, stabilirea modalitatii prin care vor fi inregistrate datele (inregistrare
video si/sau audio), codificarea raspunsurilor pentru a putea fi ulterior prelucrate statistic etc.

* Analiza datelor

Se refera la utilizarea unui instrumentar specific, prin care datele colectate sa poata fi
testate. Spre exemplu, Intr-o cercetare in care am ales ca metoda de cercetare sondajul de
opinie, bazat pe instrumentul chestionar, analiza datelor presupune utilizarea de proceduri
statistice, prin recurgerea la diferite softuri (Excell, SPSS, E-Views etc).

3 Problematica referitoare la colectarea datelor este tratata pe larg in capitolele 3 si 4.
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IIT) Finalizarea cercetarii

In cadrul acestei ultime etape pot fi identificate mai multe subetape, a cror parcurgere

depinde in mare masurd de natura cercetarii:

- elaborarea concluziilor cercetdrii sub forma masurii in care rezultatele obtinute
confirma ipotezele formulate (pentru o cercetare de tip deductiv);

- evidentierea implicatiilor pe care rezultatele obtinute le au asupra teoriei si practicii
in domeniu (deoarece cercetdrile in sfera administratiei publice au un puternic
caracter practic, insertia sociala a rezultatelor cercetarii este esentiald);

- evidentierea punctelor forte, dar mai ales a limitelor cercetdrii si precizarea
directiilor viitoare de cercetare si modalitdtilor de imbunatatire a cercetarii;

- prezentarea rezultatului cercetdrii (redactarea unui prim draft al lucrarii de cercetare,
urmat de o revizuire a acestuia si redactarea variantei finale a lucririi de cercetare)?.

Parcurgerea etapelor cercetarii mai sus prezentate reprezintd o conditie necesara, dar nu

neapirat suficientd pentru realizarea unei cercetari de calitate. In literatura de specialitate sunt
definite mai multe conditii in acest sens (ELS, Foundations for Good Research, p. 2):

1. Scop clar definit

Un scop clar definit inseamna ca stiu precis unde doresc s ajung. Aceasta este de fapt
partea cea mai dificild a unei lucrari de cercetare si totodata cea mai importantd si consta in
clarificarea temei de cercetare si a intrebérilor de cercetare.

Dificultatea acestei etape cruciale in orice cercetare de calitate deriva din faptul ca cei
mai multi dintre noi am fost/suntem obisnuiti sa rdspundem la Intrebari pe care alte persoane
le-au definit (profesori, sefi etc.). Fard a avea o idee clara asupra ceea ce dorim sa cercetam
este anevoios de planificat activitatea de cercetare.

In tabelul 2.1 sunt inventariate varii scopuri ale unei cercetiri impreuna cu exemple
concrete din sfera stiintelor sociale, in speta stiinta administrative.

Scopul lucririlor de cercetare

Tabelul 2.1
Sa revizuiasca sau sa sintetizeze stadiul cunoasterii - Evolutia serviciului public de transport in comun in
Municipiul Bucuresti
- Idei, migcari si organizatii de unificare europeand
Sa investigheze anumite situatii sau probleme Coruptia in administratia publica - cauze si solutii
Sa gseascd solutii la anumite probleme - Imbunatatirea comunicdrii  interne in  cadrul

ministerului X
- Perfectionarea managementului strategic la nivelul
prefecturii Z

Sa explice un fenomen - Analiza migratiei fortei de munca in regiunea de NE
a Romaniei
- Impactul dezvoltarii industriei IT asupra serviciilor
bancare
Sa construiasca sau sa creeze o noud procedura Dezvoltarea unui sistem integrat de management al
/sistem deseurilor la nivelul judetului Y

Sa genereze noi cunostinte
...0 combinatie Intre variantele de mai sus
Sursa: Adaptare dupa ELS, Introduction to research, p. 3

=

4 Capitolul 4 al suportului de curs, intitulat ,,Metodologia elaborarii unei lucrdri de cercetare stiintifica” este
dedicat modului de elaborare si redactare a unei lucrari de cercetare.
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In functie de scop, putem distinge mai multe tipuri de cercetiiri:

Tipuri de de cercetare
Tabelul 2.2

Cercetari descriptive

Descriu un fenomen/situatie studiata
Ofera raspunsuri la intrebarile ,,ce?”, ,,unde?”, ,,cand?”, ,,cum?”

Cercetiri explicative

Incearca sa explice care sunt factorii care determind un fenomen/ situatie
Incearca sa identifice relatiile cauzale care determina fenomenul studiat
Intrebarea principald este ,,de ce?”

Cercetari predictive

Urmaresc sa determine valoarea/caracteristicile unei variabile intr-un anumit
moment in timp
Se bazeaza pe analiza datelor disponibile cu privire la relatiile de tip cauza-efect

Cercetari exploratorii

Se realizeaza atunci cand nu existd/ exista putine cercetari intreprinse in domeniul
de interes

Urmaresc sa identifice anumite tendinte/ipoteze/idei/variabile, care pot fi ulterior
testate

Au ca scop principal familiarizarea cercetatorului cu subiectul cercetat

Sunt motivate de satisfacerea curiozitatii cercetatorului sau de testarea fezabilitatii
realizarii unui studiu mai larg

Imbraca forma unor studii pilot

Tehnicile de cercetare tipice sunt: studiile de caz, observatia, analiza studiilor
intreprinse anterior

Cercetari
corelationale

Incearca sa depisteze o posibild legatura si natura acesteia intre doud sau mai
multe variabile

Cercetari evaluative

Orientate catre determinarea efectului unor actiuni (exemplu: evaluarea unor
programe/ stategii/proiecte pilot)

Sursa: ELS, Introduction to research, p. 3; Sandor, 2011, p. 50; Yang si Miller, 2007, p. 152

2. Relevanta

O cercetare de calitate trebuie sa isi demonstreze relevanta in termeni de:

= Aportul la stadiul actual al cunoasterii;

= Adresarea unei probleme reale;

= Relevantd temporala.

3. Originalitate

Se refera la aspectele de noutate ale lucrarii, cum se diferentiaza lucrarea de cercetare

de alte studii precedente. Existd mai multe moduri in care putem fi originali intr-o lucrare de

cercetare:

- Desfasurarea unei cercetdri empirice care nu au mai fost desfasurate anterior;

- Efectuarea unor sinteze nerealizate anterior de catre altcineva;

- Utilizarea unor materiale deja cunoscute, dar cu o noua interpretare;

- Aincerca ceva intr-o tard, ceva care a fost facut doar 1n alte tari;

- Aplicarea unei tehnici speciale, cunoscuta, intr-un domeniu nou;

- Evidentierea de noi solutii sau ipostaze ale unei probleme vechi;

- Identificarea de noi arii/dimensiuni ale unui domeniu, dimensiuni neavute in atentie

de cei care se preocupau pana acum de acel domeniu;

- Adaugarea de cunostinte intr-un mod ce nu a mai fost utilizat etc.
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4. Acuratete

Se refera la producerea de date valide folosind metode adecvate si vizeaza aspecte

precum:

- Cercetarea are obiective relevante in raport cu grupul tintd;

- Prezenta/absenta cercetatorului;

- Perceptia respondentului etc.

5. Credibilitate
Orice cercetare trebuie sa includa detalii cu privire la metodologia utilizata, pentru a ii
convinge pe cititori ca rezultatele obtinute sunt rezonabile:

- Metodele de colectare si analiza a datelor;

- Justificare pentru alegerea unei anumite abordari;

- Limitele cercetarii.

6. Obiectivitate

Cercetarea stiintifica, spre deosebire de alte activitati similare trebuie sa fie obiectiva
(nepartinitoare). Acest lucru presupune ca argumentele sa fie dezvoltate tindnd cont de
aspectele pro si contra.

7. Fezabilitate

eqgeiw e

exprimate in resurse de timp, resurse financiare, expertiza necesard, acces la informatii.

Subiecte de dezbatere, intrebari grila, afirmatii de tip adevarat/fals:

1. Elaborati analiza SWOT a unui serviciu public (serviciul de transport public in
comun, serviciul de salubrizare, serviciul de alimentare cu apa si canalizare etc.).

Dati exemple de surse de documentare concrete pe care le puteti folosi pentru a
identifica punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile?

2. Va documentati despre Tratatul de la Lisabona si aveti la dispozitie cele 5 surse,
indicate mai jos. Pentru fiecare sursd in parte indicati daca ati folosi-o pentru a va
documenta si justificati alegerea.

©)

©)

https://europa.eu/european-union/law/treaties en
http://geopolitics.ro/echilibrul-institutional-in-uniunea-europeana-dupa-
adoptarea-tratatului-de-la-lisabona/
http://www.eurosceptic.ro/index.php/2010/01/20/tratatul-de-la-lisabona-si-
nimicirea-natiunilor/
https://historia.ro/sectiune/general/tratatul-de-la-lisabona-spre-o-europa-tot-
mai-585478.html
https://revistasferapoliticii.ro/sfera/147/art03-jadaneant.html
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. Dati exemplu de o cercetare pe care o aveti de realizat ca temd de seminar.
Identificati prin ce modalitati puteti fi orginali in acea cercetare?

. Tipul de cercetare orientatd cdtre analiza unor probleme, gésirea unor solutii,
fundamentarea deciziilor este:

a. Cercetarea calitativa;

b. Cercetarea deductive;

c. Cercetarea direct;

d. Cercetarea aplicata.

. Intr-o cercetare de tip deductive, ce urmeaza cel mai adesea dupa realizarea stadiului
actual al literaturii?

a. Colectarea datelor;

b. Proiectarea cercetarii;

c. Formularea ipotezelor de cercetare;

d. Alegerea temei de cercetare.

. Cercetarile care au drept obiectiv familiarizarea cercetatorului cu subiectul cercetat
se numesc:

a. Explicative;

b. Corelationale;

c. De impact;

d. Exploratorii.

. Cercetarile corelationale Tncearca sa depisteze o posibila legatura si natura acesteia
intre doud sau mai multe variabile. Justificati raspunsul. (Adevarat/Fals)

. O cercetare de tip deductiv porneste de la o situatie particulard si Incearca sa
genereze o teorie. (Adevarat/Fals)

. Metodele de cercetare calitative se bazeaza pe un numar mare de cazuri, pe care le
cerceteaza In profunzime. (Adevarat/Fals)
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CAPITOLUL 3

Metode de cercetare in stiintele sociale

In mod traditional, metodele de cercetare calitative sunt indisolubil asociate cu stiintele
sociale, asa cum metodele de cercetare cantitative sunt asociate stiintelor exacte. Insa, incepand
cu a doua jumatate a secolului XX, am asistat la o ,,detronare” in sfera stiintelor sociale a
metodelor calitative de catre metodele cantitative, datoritd extinderii utilizarii computerelor,
fapt care a facut posibila realizarea cu rapiditate si acuratete a calculelor matematice, chiar si
de catre cercetdtori mai putin experimentati in domeniu (Gabrielian, Yang, Spice in Yang si
Miller, 2007, p. 141).

In sfera administratiei publice, ca domeniu de cercetare, influenta stiintei politice, dar
si a economiei au facut ca dominatia metodelor cantitative sa fie si mai pregnanta (Gabrielian,
Yang, Spice in Yang si Miller, 2007, p. 161). In acest sens, un studiu realizat de Wright et al.
(2004), ce analizeaza continutul a 143 de articole publicate in perioada 1996-1998, in sase din
cele mai prestigioase reviste de administratie publica din lume, evidentiaza ca 73% dintre
acestea se bazau pe metode cantitative, in vreme ce numai 23% utilizau metode calitative.

Cu toate acestea, in ultimii ani, la nivel international se remarcd o oarecare tendinta
de revigorare a metodelor calitative in cercetdrile sociale (Hu si Olshfski in Yang si Miller,
2007, p. 205), care pare a se datora constientizdrii In randul cercetdtorilor a faptului ca, asa
cum sublinia si sociologul Septimiu Chelcea (2007, p. 18), ,,realitatea este o constructie sociala
pe care nu o putem surprinde in profunzime numai prin metode cantitative”. Interesant de
remarcat este si faptul cad 1n ciuda abordarii cantitative in cercetdrile din sfera administratiei
publice, se pare ca cele mai solide teorii vin tot din directia studiilor calitative (Yang si Miller,
2007, p. 161).

Caracteristici ale metodelor calitative

Cercetarea calitativd este un termen generic, care reuneste toate acele strategii, metode
si tehnici de cercetare care au in comun indeplinirea sarcinilor exploratorii, descriptive si
interpretative pe care le presupune un demers de cercetare (Yang si Miller, 2007, p. 164).

In incercarea de a individualiza metodele de cercetare calitative este esentiald paralela
cu metodele cantitative de cercetare (a se vedea tabelul 3.1). Mergand pe aceastd logica,
probabil cea mai simpla si edificatoare definitie a metodelor calitative este aceea ca reprezinta
o ,,umbreld” pentru o varietate de metode si tehnici, care din varii motive nu pot fi cuantificate
(Gabrielian, Yang, Spice In Yang si Miller, 2007, p. 142). Cu alte cuvinte, rezultatul
cercetarilor calitative nu imbraca forma unor cifre, ci pot fi texte (descrieri, note de observatie,
tabele comparative, descrieri de interviu etc.) sau imagini (fotografii, filme, scheme,
inregistrari audio etc.). Din acest motiv, pentru a se bucura de credibilitate in randul
specialistilor, studiile calitative Tn administratia publica trebuie sa dea dovada de o rigurozitate
metodologicd mult mai mare decat cele cantitative. Astfel, cercetatorul are obligatia de a oferi
justificari pentru alegerile metodologice si de a descrie cu minutiozitate metodologia folosita.
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Diferente intre metodele calitative si metodele cantitative de cercetare

Tabel 3.1

Nu pot fi cuantificate Pot fi cuantificate

Se bazeaza pe un numar redus de cazuri Se bazeaza pe un numar ridicat de cazuri

(cercetare intensiva) (cercetare extensiva)

Vizeaza obtinerea de informatii in profunzime Vizeaza obtinerea de informatii de suprafata

Pot servi la dezvoltarea de noi teorii Urmaresc in primul rand verificarea teoriei

(cercetare predominant inductiva) (cercetare predominant deductiva)

Accentul pe intelegere si interpretare Accentul pe explicatie si predictie

Cercetatorul este detasat Cercetatorul este implicat

Sursa: Yang si Miller, 2007, pp. 142-144, 146-147; Sandor, 2011, p. 23

Metodele calitative se bazeaza pe un numar redus de cazuri (uneori poate fi vorba
chiar si de un singur caz), care sunt insa investigate in profunzime. Practic cercetarile
calitative sunt mai degraba intensive, decat extensive. Legat de numarul redus de cazuri, lipsa
reprezentativitatii statistice a esantionului este una dintre cele mai aprige critici care se aduce
metodelor calitative in general.

Spre deosebire de metodele cantitative, care sunt orientate spre testarea teoriilor existe,
metodele calitative ,,se plaseazd mai mult in contextul descoperirii” (Chelcea, 2007, p. 80), prin
urmare sunt mai degraba adecvate pentru dezvoltarea de noi teorii.

Referitor la statutul cercetatorului, in studiile calitative acesta este implicat, relatia sa
cu subiectul cercetdrii fiind una personald. Mai mult decat atat, calitdtile cercetatorului sunt
determinante pentru rezultatul cercetarii, el fiind considerat ,,principalul instrument
metodologic, in toate etapele cercetarii” (Paill¢ citat de Chelcea, 2007, p. 85).

Concluzionand, cele doud abordari in cercetare, calitativa, respectiv cantitativd sunt
complementare, ceea ce face ca in activitatea de cercetare sd fie mult mai productiva o strategie
bazatd pe combinarea lor, decat pe accentuarea diferentelor.

Tipuri de metode de cercetare calitative

Metodele de cercetare folosite cu predilectie in domeniul de cercetare administratie
publica sunt imprumutate din arsenalul stiintelor sociale (Sandor, 2011, p. 76).

Prezentul suport de curs nu asigurd o acoperire exhaustiva a metodelor de cercetare
calitative, intrucat pentru fiecare dintre acestea exista lucrari de specialitate dedicate, ci prezinta
acele metode de calitative care se intalnesc cel mai adesea in cercetarea In administratia
publica’:

Analiza documentelor (Analiza datelor secundare);
Experimentul;

Metoda comparatiei;

Observatia;

Studiul de caz;

Interviul.

YV VVVY

5 Existd autori care fac referire si la alte metodele de cercetare calitative, precum cele etnografice (care in prezentul
suport de curs se regasesc integrate in cadrul metodei observatiei) sau analiza documentelor video si audio
(integrate in categoria mai generoasa analiza documentelor).
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Pentru fiecare metoda in parte sunt evidentiate aspecte legate de definire, scop,
caracteristici, tipologie, tehnici de cercetare si exemple concrete de cercetari in sfera
administratiei publice, care au facut uz de astfel de metode.

3.1 Analiza documentelor

Analiza documentelor este acea metoda de cercetare calitativa, care incearca sa rezolve
eterna problema cu care, la un moment dat se confrunta orice cercetdtor: obtinerea datelor.
Astfel, exista situatii cand fenomenul de interes pentru cercetdtor nu poate fi urmarit, nu exista
posibilitatea de interogare a persoanelor care cunosc fenomenul sau cercetdtorul nu dispune de
conditiile necesare pentru a studia fenomenul de interes (cercetarea nu este finantata,
cercetatorul nu dispune de o echipa etc.).

Documentele pot fi obiecte sau texte, care oferd o informatie despre un fenomen de
interes pentru cercetator. Uneori documentele pot fi chiar date deja colectate, cu ocazia altor
cercetari intreprinse anterior, motiv pentru care aceastda metodd mai poartd denumirea de
analiza de date secundare.

Din aceasta perspectiva este important a clarifica distinctia Intre datele primare, datele
secundare si datele tertiare. Astfel, datele primare sunt cele colectate de catre cercetator (in
urma aplicarii unei metode anume, de exemplu interviul), cele secundare au fost colectate de
catre alti cercetdtori, iar cele tertiate au fost colectate si interpretare de catre alti cercetatori
(Sandor, 2011, p. 149).

Evident ca este de preferat sa utilizdm date primare, colectate de noi insine atunci cand
realizam o cercetare, nsa intr-o cercetare care presupune realizarea unor comparatii la nivel
european sau international, cel mai probabil datele secundare pot raspunde mai bine Intrebarilor
de cercetare. Intr-o cercetare de calitate se folosesc de reguld atit date primare, cat si date
secundare, apelandu-se uneori la procedeul triangularii, prin confruntarea datelor secundate, cu
date primare, colectate prin metoda observatiei, interviului, sondajului de opinie etc. (Saunders
et al., 2009, p. 258).

Categoriile de documente care pot fi utilizate n cercetarile in domeniul administratiei
publice sunt:

* Documente oficiale — sunt emise de institutii sau autoritati publice (acte normative

— legi, hotarari, motiuni, ordonante; comunicate de presd; organigrame; regulamente
de organizare si functionare; bugete, strategii etc.);

= Statistici (INS, Eurostat, OIM etc.);

= Date colectate pentru alte cercetari;

» Baze de date ale institutiilor si autoritdtilor publice;

* Documente private (apartin firmelor sau persoanelor);

= Materiale de presa (ziare, radio, TV, site-uri de stiri specializate);

* Opere de artd (picturd, film, teatru, muzicd) — desi aparent aceastd categorie de
documente nu se preteaza pentru studiile calitative in administratia publica, arta, sub
diferitele sale forme reprezintd intr-o anumitd masura o reflectare a realitatii;

= Alte produse ale activitdtii umane — in aceasta categorie pot fi exemplificate
website-urile diferitelor entitati publice sau private, care in ultima vreme, reprezinta
un domeniu de cercetare foarte atractiv.

29



In functie de tipul documentelor studiate (cifrice sau necifrice), metoda analizei
documentelor poate fi folosita atat pentru a colecta date calitative, cat si cantitative.

Avantajele si dezavantajele metodei analiza documentelor (Saunders, 2009, pp. 268-272;
Sandor, 2011, p. 147)

Principalele avantaje ale metodei analiza documentelor sunt legate de costurile reduse,
faptul ca permite realizarea unor cercetari ce vizeaza o arie geografica sau un orizont temporal
mare, faciliteaza realizarea de cercetdri la nivel national cu resurse limitate, sunt disponibile
intr-un orizont de timp scurt sau chiar in timp real. De asemenea, analiza datelor secundare
permite realizarea de studii longitudinale, care presupun colectarea de date pe o perioada relativ
indelungata de timp, resursa limitata pentru cele mai multe cercetdri. Un alt avantaj consta in
faptul ca aceasta metoda pune la dispozitie date comparative si contextuale. Astfel, rezultatele
unei cercetdri bazate pe un chestionar aplicat la nivelul unui esantion pot fi comparate cu
rezultatele obtinute in cadrul recensdmantului, pentru a vedea in ce masura sunt reprezentative
la nivelul intregii populatii.

Spre deosebire de datele primare, cele secundare sunt publice si orice persoana
interesatd le poate accesa, ceea ce permite ca rezultatele cercetarii sa poata fi verificate. Si nu
in ultimul rand, avantajul pe care personal 1-am experimentat, consta in faptul ca reanalizarea
unor date secundare poate conduce la rezultate neasteptate. In acest mod s-a descoperit, spre
exemplu, existenta unei legaturi intre fumat si cancerul la pldman, in baza analizei unor
inregistrari medicale, care nu fusesera realizata cu scopul de a explora o astfel de legatura (Dale
et al., 1988 citat de Saunders et al., 2009, p. 269).

Cel mai mare inconvenient al metodei este bineinteles legat de faptul cd datele utilizate
au fost produse pentru alte scopuri, prin urmare nu se muleazd perfect pe interesele
cercetatorului. De asemenea documentele analizate pot prezenta incomplet, incorect, chiar
subiectiv fenomenul de interes si nu in ultimul rand, fenomenul cercetat poate sd fi suferit
modificari in timp. Alteori accesul la datele secundare se poate dovedi costisitor, in special
daca acestea au fost colectate in scopuri comerciale sau presupun prelucrari suplimentare (spre
exemplu, Institutul National de Statisticd din Romania furnizeaza contra cost anumite
statistici).

3.2 Experimentul

Experimentul reprezinta prin excelentd o metoda specificd stiintelor exacte (fizica,
chimie, biologie etc.), ce presupune aplicarea unui stimul sau a unui tratament cu scopul de a
madsura raspunsul obtinut (Sandor, 2011, p. 88).

In stiintele sociale utilizarea experimentului se confrunti cu o serie de obstacole, legate
in principal de faptul ca subiectul unui eveniment poate sa raspunda in mod diferit la acelasi
stimul sau doi subiecti, oricat de asemanatori, pot sa raspunda in mod diferit la acelasi stimul
(Sandor, 2011, p. 88). La aceste aspecte se adaugd si faptul cd de regula experimentele
antreneaza resurse considerabile, in termeni de bani, numar de cercetatori implicati si orizont
de timp (unele experimente se pot derula in decursul unor decenii).

In ciuda acestor limite, experimentul este folosit in studiile din domeniul administratiei
publice pentru evaluarea unor programe, prin intermediul proiectelor pilot. Astfel, se pot
efectua testari Tnainte si dupa implementarea programului. Chiar dacd se manifestd factori
perturbatori, care nu pot fi controlati, rezultatul va fi unul sugestiv pentru succesul respectivului
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program. Asadar, proiectul pilot poate fi considerat un tratament care se aplica asupra unui
grup experimental, facand posibile comparatii cu ale comunitati unde nu s-a aplicat proiectul
pilot, pentru a afla mai multe despre efectul acestuia (Sandor, 2011, p. 100).

3.3 Metoda comparatiei

Asa cum am subliniat mai sus, in stiintele sociale este mai dificil de recurs la
experimente, dar se poate utiliza in schimb metoda comparatiei, supranumitd de catre
Durkheim ,,experimentare indirecta”.

Abordarea comparativa este o metoda des intalnita in stiinte, iar in studiul administratiei
publice se regaseste in mod deosebit, stand chiar la baza unor cursuri precum Sisteme
administrative comparative, Politici publice comparate etc. Odata cu manifestarea New Public
Management (NPM), metoda comparatiei pare cd a castigat o popularitate si mai mare,
deoarece acest curent pleacd de la credinta ca metodele si tehnicile folosite in sectorul privat
pot fi preluate de cétre sectorul public in vederea cresterii eficientei si eficacitatii si de
asemenea pot fi adaptate la nivelul diferitelor sisteme administrative. Paralela public-privat,
dar si comparatia Intre state in ceea ce priveste bunele practici in sfera NPM reprezinta pe cale
de consecinta un teren fertil pentru o serie de studii comparative.

Metoda comparatiei este foarte utild pentru ca o informatie devine mai relevanta atunci
cand reusim sd o integrdm intr-un context mai larg. Spre exemplu, este foarte interesant sa
studiem nivelul coruptiei in Romania, in anul 2015, dar este mult mai interesant s adoptam o
perspectiva mai ampla si sa studiem coruptia, la nivelul anului 2015, in statele membre UE. In
mod similar, avem o perspectiva mult mai generoasa daca studiem nivelul coruptiei in Romania
in ultimii 20 de ani, decat daca ne limitiam la nivelul anului 2015.

Metoda comparatiei presupune o serie de decizii care influenteazd validitatea
rezultatelor obtinute, decizii pe care cercetatorul trebuie sa le ia, cu privire la:

- cazurile selectate — acestea trebuie sa fie de preferabil asemanatoare, in caz contrar
riscul fiind de a nu obtine rezultate relevante. Daca ne propunem sd studiem comparativ
democratia in Roméania si Marea Britanie ne aflam in situatia de a trasa o paraleld intre o
democratie imatura si una foarte matura. Mult mai relevanta ar fi o comparatie intre Romania
si un stat cu un background comun, eventual un stat din fostul bloc sovietic (Bulgaria, Ungaria,
Polonia, Cehia etc).

- varibilele/dimensiunile/criteriile de comparatie.

Metoda comparatiei poate fi abordata atat de o maniera calitativa (abordarea clasica),
cat si de o maniera cantitativa, prin asocierea unui scale de valori numerice fiecdrui criteriu de
comparatie.

Comparatia calitativa imbraca forma unei descrieri narative sau partial standardizate, in
vreme ce comparatia cantitativi, bazati pe cuatificare, imbracd forma unor cifre. In
management, aceastd ultima abordare se intalneste sub denumirea de benchmarking.
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3.4 Metoda observatiei

Observatia este 0 metoda stiintifica folositd din cele mai vechi timpuri, in special n
domeniul astronomiei.

Conform etimologiei cuvantului (in limba latind ob inseamnd la, catre, iar servare
semnifica a fi atent, a privi), observatia este 0 metoda care presupune contactul nemijlocit al
cercetatorului cu realitatea investigatd, prin implicarea tuturor simturilor: vaz, auz, miros, gust
(evident, utilizarea sau nu a unora dintre aceste simturi depinde de natura cercetarii). Cu alte
cuvinte observatia stiintifica Inseamna ,, a vedea cu ochii tai, a auzi cu urechile tale” si a genera
un ansamblu de cunostinte sau informatii pornind de la aceste observatii bazate pe simturi
(Stanciulescu, 2005b, p. 3). Din aceste considerente, multi specialisti considerd ca observatia
este una dintre cele mai complexe metode de cunoastere, net superioara informarii, deoarece
inlaturd eventuale surse de distorsiune a informatiei, care apar atunci cand culegem informatii
de la terte persoane sau din terte surse.

Important de subliniat, observatia stiintifica se distinge de observatia comuna, prin
faptul cd observatorul are o pregatire specializatd in domeniul utilizdrii acestei metode si
foloseste instrumente adecvate (fisa de observatie, fotografia, mijloace audio-video, falsa
oglinda, note de teren, jurnale de teren etc.).

Cele mai importante caracteristici ale metodei observatiei sunt (Sandor, 2011, pp. 78-79):

e Este o metoda directa de cercetare bazata pe contactul direct cercetator — fenomen
studiat;

e Poate fi folosita atat calitativ (observatia naturala sau etnografie), cat si cantitativ
(observatia sistematicd);

e Se desfdsoard de reguld in mediul natural al persoanelor de interes (exceptie face
observatia experimentala);

e Studiaza subiecti care nu doresc sau nu pot sa se exprime;

e Ofera posibilitatea de a compara raportarile verbale cu comportamentul efectiv al
subiectilor;

e Permite studierea unor comportamente tinand cont si de contextual in care acestea s-
au manifestat.

In literatura se regisesc evidentiate trei categorii de observatie (Stanciulescu, 2005b,

pp- 3-13):

» Observatia directd sau antropologica, in care observatorul poate fi el insusi observat
de catre subiecti;

» Observatia experimentala sau ,,de laborator” sau cantitativa;

» Observatia de teren (fieldwork — munca de teren) — se contureaza mai degraba ca o
activitate de culegere a datelor, care se bazeaza pe combinarea mai multor metode:
observatia directd/la distanta, interviul, documentarea.

In functie de natura cercetirii, se pot folosi mai multe tehnici de observare:

participative, non-participative, deschise sau ascunse. In tabelul 3.2 Sunt sintetizate
principalele caracteristici ale acestor tehnici, precum si avantajele, respectiv limitele.
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Tehnici de observare
Tabelul 3.2

Non-participative Participative

= Observatorul nu participa In mod direct, ci este
exterior fenomenului

= Tinde sa fie mai obiectivd, dar nu permite
cunoasterea profunda a fenomenului

= Observatorul este integrat in mediul de interes, deci
existd toate premizele pentru o intelegere profunda
a fenomenul studiat

= Este mai subiectivd (prin participare se pot
dezvolta anumite atagsamente sau aversiuni)

= Existd posibilitatea ca observatorul sa se integreze
in mediu fara a fi participant propriu-zis

Deschise

Ascunse/Mascate

= Observatorul isi declard calitatea, deci subiectii
stiu ca sunt observati

= Risc: probabilitatea ridicatdi de modificare a
comportamentului din partea celor studiati

= Observatorul nu isi declara calitatea, deci subiectii
nu stiu ¢ sunt observati

= Risc: observatorul poate ajunge sa se identifice cu
subiectii, de unde rezulta o serie de probleme de

natura etica

Sursa: Sandor, 2011, p. 78; Stanciulescu, 2005b, p. 18

Prin combinarea celor doud dimensiuni, grad de participare si grad de recunoastere a
statului de cercetator rezulta patru categorii de observatori, denumite sugestiv: ,,spion”, ,,actor
social”, ,,nedeclarat”, ,,neutru” (Kohn si Negre, 1991, citati de Sandor, 2011. p. 79).

In ciuda criticilor care se aduc posturii mascate a observatorului, exista cercetari, care
prin natura lor studiazd comportamente considerate a fi deviante (coruptie, violenta,
discriminare etc.), care nu ar putea fi derulate daca categoriile de populatie studiata ar fi
informate asupra identitatii cercetdtorului.

In cadrul metodei obsevatiei se apeleaza frecvent la triangulatie, care presupune
existenta mai multor observatori, care observa simultan aceeasi realitate, dar independent unii
fatd de altii (triangulatia observatorilor).

Tipuri de observatori

Grad de participare (+)

Cercetator

Cercetator

,»,Spion”

Grad de recunoastere
a statutului de cercetator (-)

Observator
,,hedeclarat”

,actor
social”

Grad de recunoastere
a statutului de cercetator (+)

Observator
,heutru”

Grad de participare (-)

Sursa: Adaptare dupa Sandor, 2011, p. 79

Observatia foloseste ca instrument de cercetare grila sau ghidul sau fisa de observatie,
care trebuie sa contind cel putin urmatoarele elemente (Sandor, 2011, p. 81):

e Comportamentele care sunt de interes pentru cercetator;
e Locul in care se desfasoara cercetarea;

e Data si intervalul orar in care se desfasoara observatia;
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e Modalitatea de structurare a elementelor observate pe teren.

Pentru observatiile desfasurate fara grild de observatie, trebuie notate cu atentie toate
elementele observate, cu ajutorul notelor de observatie. Acestea trebuie sa surprinda aspecte
variate si detaliate, incat atunci cand le citim sa reusim sd ne imagindm cat mai fidel locatia,
participantii, evenimentele (Sandor, p. 84):

e Descrierea locatiei si momentului in care de desfasoard observatia, precum si alte

elemente ce pot influenta observatia;

e Descrierea observatorului si a pozitiei sale fatd de evenimente;

e Descrierea participantilor cu toate caracteristicile observabile (aspect fizic, gen,

vestimentatie, limbaj — ton, vocabular etc);

e Descrierea actiunilor participantilor (cine initiaza interactiunea, comportamente

verbale si nonverbale, eventuale incidente).

Exemplul 1

Grila de observatie pentru invatarea activa

Scopul cercetarii este de a determina gradul in care profesorul incurajeaza invatarea activa.
Grila este structuratd, observatorul avand rolul sa evalueze daca comportamentul profesorului
prezintd sau nu anumite caracteristici. La final scorurile pentru fiecare caracteristica se
insumeaza, obtindndu-se scorul profesorului.

Numele profesorului: Grupa: Data:

Comportamentul profesorului:

Transmite cunostinte - |- 1-1-10]1 2|3 |4]| Faciliteaza cunoasterea

4 13]2]1
Distant si formal - |- 1-1-10]1[2]3 |4] Caldsiprietenos

4 13 (21
Cunoastere bazatd pe |- |- |- |- |0]|1 |2 |3 | 4| Cunoastere bazatd pe descoperire
autoritate 413121
Pune accentul pe|- |- |- |- |0|1 |23 |4 | Puneaccentul pe gandire diversa
gandirea unitarad 4 131211
Planifica si conduce | - |- |- 01 |2]3 |4 | Permite studentilor sa intervina in
toate activitatile 41312 planificarea si conducerea

activitatilor

Evalueaza singurmunca | - |- |- |- |0 |1 | 2|3 |4 | Implica studentii in evaluarea
studentilor 413121 muncii lor
Evaluarea se face doar | - | - |- 0|1 |2]|3 |4 ]| Evaluarea se face pentru
in scopul notarii 4 131211 diagnosticare

Scorul final:
Comentarii:

Sursa: Sandor, 2011
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Avantajele folosirii metodei observatiei in administratia publica

Prin natura sa administratia publicd presupune un volum mare de interactiuni cu
cetatenii, derulate fie In mod direct (de exemplu, relatia functionar public — cetatean), fie
indirect, prin intermediul serviciilor publice. De aceea administratia publica este un teren
propice pentru acele cercetari care au ca punct de interes studiul de comportamentelor (cercetari
dedicate analizei calitatii serviciilor publice, cercetari axate pe analiza comportamentului
organizational — culturd organizationala, spirit de echipad, management participativ, leadership etc.).

in concluzie, in ciuda multiplelor avantaje pe care le prezinta, in administratia publica
observatia este o metoda de cercetare insuficient valorificatd, principala cauza fiind legata de
volumul mare de timp si resurse umane pe care le implicd. O altd cauza importanta (Sandor,
2011, p. 87) consta 1n faptul ca explicarea problemelor se realizeazd prin apelarea la cauze
sociale sau economice (salarii mici, motivatie redusd etc.), in vreme ce in unele situatii
comportamentul poate fi cauza reald, iar pentru studiul comportamentelor cea mai buna metoda
este observatia.

Exemplul 2

Ghid de observatie (model pentru analiza organizatiilor care au servicii dedicate publicului —
biblioteci, librari, cinematografe, cafenele, HORECA, etc )

Locatie: .....oovviviiiiiiiiii,

Data, interval orar: ....................o.o.el

Observatori: ........c.cooeveiiiiiiiiiininn

1. Orientarea clientului

Element Descriere

Acces locatie

Indicatoare

Harta bibliotecii

Birou informatii

2. Descriptori ai spatiului fizic
Element Descriere

Temperatura
Luminozitate

Statii audio
Distributia spatiilor
Arhitectura cladirii
Decoratiuni interioare
Afise informative

3. Facilitati

Element Descriere
Baile (facilitati: sapun lichid; hartie igienica; uscator; curatenia generala
a baii)
Tonomate
Garderoba
Rampa
Lift
Catalog (online si traditional)
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Sali de lectura (numar locuri, organizare, spatiu inchis sau deschis)

Cosuri de gunoi selective

Calculatoare

Locuri de parcare

Loc de fumat

Lampi la masa de studiu

Prize

Internet

Baze de date stiintifice

4. Servicii

Element

Descriere

Tururi ghidate

Rezervare/ inchiriere cabinete de studiu

Imprumut carti

Imprimanta

Scanner

Bufet

Eliberare permis + Obligatii contractuale

5. Ingrijire

Element

Descriere

Gradul de curitenie

Aerisire

Starea cartilor

6. Personal

Element

Descriere

Comportament non-verbal

Comportament verbal

Vestimentatie

Disponibilitatea personalului

Profesionalismul personalului

7. Strategii de marketing- promovare

Element

Descriere

Evenimente culturale (concerte, expozitii, lansari de carte, proiectii)

Mediul online (website, Facebook, Instagram, Twitter)

8. Ambient

Element

Descriere

Regulament de ordine interioara

Perturbarea linistii

9. Securitate

Element

Descriere

Camere video

Agenti de paza

Scanner antifurt

10. Masuri de siguranta

Element

Descriere

Extinctoare

Alarme de incendiu

Detectoare fum

Stropitori

Scari de evacuare
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3.5 Studiul de caz

Studiul de caz este considerat a fi cea mai adecvata metoda de cercetare atunci cand se
doreste investigarea comprehensiva si in profunda a unui subiect, implicit contextual specific
in care acesta se desfdsoara, accentul fiind astfel plasat pe unicitatea (exemplaritate sau
exceptionalitatea) cazului in sine.

Cu toate acestea, studiul de caz nu se bucurd de o recunoastere unanima ca si metoda
de cercetare de sine stdtdtoare. Astfel unii specialisti considera studiul de caz o metoda care
foloseste alte metode: analiza documentelor, observatia, interviul, sondajul de opinie,
experimentul etc.

In cercetirile din domeniul administratiei publice, studiul de caz este foarte adecvat si
prin urmare foarte popular, motiv pentru care in acest suport de curs va fi tratat drept o metoda
de cercetare, fapt intarit si de o caracteristicd aparte a acestuia In raport cu alte metode de
cercetare. Astfel, in vreme ce metodele mai sus prezentate nu reusesc intotdeauna sd surprinda
toate aspectele reprezentative pentru fenomenul studiat, studiul de caz isi propune o abordare
holistica asupra realitétii studiate, prin descoperirea in special a aspectelor mai putin vizibile
sau chiar ascunse.

In functie de scopul urmarit, studiile de caz pot fi de mai multe tipuri:

= Exploratorii, atunci cidnd datele empirice sunt colectate nainte de definirea

ipotezelor;

= Descriptive, atunci cand urmaresc sa confirme sau sa infirme o anumita teorie;

= Explicative, atunci cand vizeaza relatiile cauzele care explica fenomenul studiat.

3.6 Interviul

Interviul este cea mai raspanditd metoda in cercetarea calitativa, ce constd in obtinerea
de informatii verbale de la subiecti si grupuri de subiecti cu scopul de a verifica asumptii sau
pentru descrierea stiintifica a unor fenomenelor socio-umane, prin intermediul unei convorbiri
bazata pe intrebari si raspunsuri. Asadar avem de-a face cu o metoda de cercetare indirecta
pentru ca accesul la fenomenul studiat si obtinerea de date necesare se realizeaza prin intrebarea
persoanelor (intervievati) care cunosc sau detin informatii despre fenomenul de interes.

Deoarece interviul este o conversatie (fatd in fatd sau online), el presupune o
intrevedere, dar nu se confunda cu aceasta. Asadar nu exista interviu fara conversatie, dar nu
orice tip de conversatie poate fi consideratd un interviu. Interviul reprezintd mai mult decat un
dialog, pentru ca nu totdeauna dialogul are drept obiectiv colectarea unor informatii.

Totodatd interviul este o metoda de cercetare calitativa, deoarece se foloseste un
numar limitat de cazuri, dar informatiile care se Incearca a se obtine de la intervievati sunt
foarte bogate. Interviul de bazeaza pe un set de teme care trebuie discutate in amanunt
(profunzime), si nu pe utilizarea intrebarilor standardizate.

In practica cercetirilor sociale existi o varietate de tipuri de interviuri, clasificate dupa
cum urmeaza:

» Dupa genul de convorbire/modalitatea de comunicare:

* Interviuri fata in fata;
= Interviuri online;
» Interviuri prin telefon.
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Dupa numairul de participanti:

* Interviu de grup;

» Interviu individual.

Dupa continutul comunicarii distingem:

* Interviul de opinie

» Interviul documentar

Dupa calitatea informatiilor obtinute:

» Interviu extensiv (10-15 min) informatii superficiale
* Interviu intensiv

Dupa gradul de libertate a cercetitorului in alegerea temelor investigate:
* Interviu nondirectiv

* Interviu directiv

= In functie de repetabilitate:

* Unice

= Repetate

Dupa gradul de structurare:

» [Interviu structurat;

= Interviu semistructurat;

» Interviu nestructurat (discutii informale).

Interviul structurat

>
>

Interviurile structurate utilizeaza un set de intrebari predeterminat si ,,standardizat”;
Aceste intrebdri sunt administrate de intervievator si presupune citirea fiecarei
intrebdri si apoi inregistrarea rdspunsului pe un program standardizat, de obicei cu
raspunsuri precodificate;

Presupune o interactiune sociala intre operatorul de interviu si respondent;
Operatorul de interviu trebuie sd furnizeze explicatii preliminare, ar trebui si
citeascd intrebarile exact asa cum sunt scrise si pe acelasi ton de voce, astfel incat
sa nu indice nicio prejudecatd;

Deoarece interviurile structurate sunt utilizate pentru a colecta date cuantificabile,
acestea sunt denumite si ,,interviuri de cercetare cantitativa”.

Interviul semistructurat

>

Cercetatorul are o lista de teme si intrebari destul de specifice care urmeaza sa fie
acoperite;

Instrumentul utilizat pentru realizarea interviurilor este ghidul de interviu;

Este posibil ca intrebarile sa nu fie adresate in succesiune din ghidul de inteviu;
Pot fi necesare intrebari suplimentare pentru a explora intrebarea si obiectivele de
cercetare;

Intrebarile care nu sunt incluse in ghid pot fi puse pe masuri ce intervievatorul preia
informatiile spuse de cei intervievati;

In general, toate intrebirile vor fi puse si o formulare similara va fi utilizata de la
intervievat la intervievat;
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>

Natura intrebdrilor si raspunsurile detaliate din timpul interviului necesitd
inregistrarea audio a conversatiei sau, dupa caz luarea de notite.

Interviul nestructurat

>
>

Interviurile nestructurate sunt informale;

Cercetatorul foloseste cel mult o aducere aminte ca un scurt set de indemnuri pentru
a se ocupa de o anumitd gama de subiecte;

Poate exista doar o singurd intrebare pe care intervievatorul o pune, iar
intervievatului i se permite apoi sd rdspunda liber, intervievatorul raspunzand pur si
simplu la punctele care par demne de a fi urmarite;

Interviurile nestructurate tind sa aibd un caracter foarte asemianitor cu o
conversatie;

A fost etichetat ca un interviu informativ, deoarece perceptiile intervievatului sunt
cele care ghideaza desfasurarea interviului (Burgess, 1984).

Gradul de structurare al interviului depinde de mai multe aspecte:

Obiectivul cercetarii;

Masura in care se doreste compararea cazurilor Intre ele;
Bogidtia informatiei;

Gradul in care cercetatorul stapaneste domeniul;
Capacitatile intervievatorului;

Particularitatile interlocutorilor.

Interviul de grup imbraca forma unei discutii cu un grup de persoane (maxim 8-12

participanti) care pot interactiona intre ele. Intrucat implica mai multe persoane, interviul de

grup se deruleaza in baza unui ghid de interviu, in care sunt incluse temele care trebuie

adresate pe parcursul conversatiei, asigurandu-se astfel o buna organizare.

Avantajele interviului de grup:

eficienta 1n termeni de timp si bani;

opiniile emise de fiecare participant pot fi intarite, completate, contrazise de catre
ceilalti participanti; mai mult participantii pot reveni asupra parerilor emise, le pot
reformula, nuanta sau chiar retrage, in functie de dialogul cu ceilalti participanti;
cadrul interactiv favorizeaza obtinerea de informatii care sunt mai mult decat opinii
personale ce pot fi exprimate doar intr-un context particular, ci pareri care sunt
exprimate intr-un cadrul social si care in cadrul discutiei pot suferi transformari.

In functie de componenta grupului se contureaza urmatoarele categorii de interviu

de grup:

Interviu clasic de grup — atunci cand grupul este unul natural (de exemplu,
functionarii dintr-un birou, mai putin seful);

Focus grup — grupul este special construit cu ocazia interviului, urmarindu-se sa fie
cat mai omogen. Focus-grupul se foloseste foarte mult in marketing, pentru
colectarea feedbackului despre anumite produse sau servicii;
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Paneluri de experti — reunesc experti dintr-un anumit domeniu care urmaresc sa
identifice solutii sau sd evalueze un anumit program etc.

Unii autori (Fontana si Frey, 1994 citati de Yang si Miller, 2007, p. 156) includ in
categoria interviurilor de grup si brainstormingul si tehnica Delphi.

Rolul intervievatorului (Fujii, 2018)

Introduce subiectele de discutie pe rand, pemitand participantilor sa isi exprime liber
parerile;

Interventiile intervievatorului sunt minimale, doar atunci cand discutia tinde sa se
abata de la subiect, cdnd anumite opinii necesita clarificate, in situatia in care un
subiect monopolizeaza discutia, cand discutia treneaza sau subiectul a fost epuizat
etc.;

Calitatile intervievatorului: bun ascultator, s sprijine participantii sa isi exprime
parerile, sa evite influentarea membrilor grupului intr-o anumita directie.

Ghidul de interviu include o introducere in care se mentioneazd tema studiului,

ocupatia intervievatorului, detalii privind Inregistrarea raspunsurilor, detalii pivind modul de

utilizare al raspunsurilor si timpul aproxiativ al deruldrii interviului. Ghidul de interviu prevede

si 0 succesiune de teme, intr-o ordine logica, ce vor fi abordate prin intermediul interviului,

care trebuie sa tind cont de aspecte precum:

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

X/
L 44

Formulare clard si in raport cu tema studiului;

Intrebari deschise (sd permita un raspuns detaliat, generarea de povesti);

Sa-i permita respondentului sa se exprime liber;

Séa nu se bazeze pe presupozitii;

Sa nu induca un anumit tip de raspuns sau s influenteze pozitionarea subiectului;
Sa nu creeze discomfort emotional.

Intrebiri folosite in interviuri

Intrebarile pot fi legate de experiente, atitudini, comportamente, perceptii, valori,
sentimente, cunostinte, caracteristici sociodemografice ale subiectilor;

Intrebari principale pot fi insotite de intrebari secundare;

Atentie deosebitd la modul de formulare al intrebarii (intrebari clare, neutre,
singulare, univoce);

Intrebarile folosite trebuie si fie deschise, pentru a permite exprimarea libera, pe
larg a parerilor si pentru a furniza o varietate cat mai mare de raspunsuri (,,Cat de
multumit(d) esti de calitatea cursului X?” versus ,,Care este parerea ta despre cursul
X?);

Se folosesc si intrebari focalizate (open-ended), prin care se comunica subiectului
problematica generald care il intereseaza pe cercetdtor si despre care se doreste ca
subiectul sa vorbeasca (de exemplu, ,,Va rog sa-mi povestiti despre cum ati devenit
manager de resurse umane”).
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Avantajele interviurilor (Bailey, 1982):

Flexibilitatea;

Rata mai ridicata a raspunsurilor;

Observarea comportamentelui nonverbal si paraverbal;
Standardizarea conditiilor de raspuns;

Controlul asupra succesiunii intrebarilor;

Colectarea de raspunsuri spontane;

Colectarea de raspunsuri personale;

Asigurarea raspunsului la toate intrebarile;

NN N N N N RN

Studierea unor probleme mai complexe.

Dezavantajele interviurilor (Bailey, 1982):

Costuri mari;

Timp indelungat;

Erorile cauzate de operatorii de interviu,

Imposibilitatea consultarii unor documente;

Inconveniente legate de dispozitia psihica a intervievatilor;
Neasigurarea anonimatului;

Lipsa de standardizare a formularii intrebarilor;

SN N N N SR VRN

Dificultati de acces la persoanele incluse in esantion.
3.7 Sondajul de opinie

Sondajului de opinie, prin instrumentul sau, chestionarul, reprezintd cea mai populara
metoda de cercetare cantitativa in stiintele sociale, datorita versatilitatii sale in aplicare, intrucat
poate fi utilizat atat in studiile exploratorii, cat si in cele descriptive sau explicative.

In administratia publica, sondajul de opinie este utilizat de catre cercetitori pentru a
colecta informatii diverse precum aspecte ale culturii organizationale din institutiile publice,
opiniile cetatenilor despre politicile publice, sau pentru a masura nivelului de satisfactie al
cetdtenilor in raport cu serviciile publice (Majumdar in Yang si Miller, 2007, p. 241).

Pentru inceput se impune o clarificare in ceea ce priveste denumirea si acceptiunea
asociatd termenului de sondaj de opinie/sondaj (survey). Astfel in unele lucrari, sondajul de
opinie este considerat o forma a interviului sau este asociat cu instrumentul utilizat pentru acest
tip de cercetare, chestionarul, sau apare ca o subspecie a anchetei sociologice (Sandor, 2011,
p. 76).

Desi existd unele asemandri, consider ca este importanta distinctia dintre sondaj si
interviu deoarece sondajul este o metoda cantitativa, in vreme ce interviul este o metoda
calitativa. lar folosirea drept sinonime a termenilor sondaj de opinie si chestionar nu denota
rigurozitate metodologicd, Intrucat asa cum subliniam in capitolul anterior metodele de
cercetare si instrumentele de cercetare sunt categorii distrincte. In ceea ce priveste termenul de
anchetd sociologica, acesta este mult mai putin Intalnit in literatura de specialitate si nu pare a
fi la fel de sugestiv ca cel de sondaj de opinie, care evidentiaza clar anumite trasaturi ale
metodei: existenta unui esantion, testarea opiniei (si nu numai — pot fi vizate si aspecte legate
de fapte, cunostinte, atitudini, preferinte etc.).
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Scurt istoric al sondajului de opinie (Majumdar in Yang si Miller, 2007, p. 242)

Utilizarea sondajului de opinie in sfera stiintei administrative are o istorie Indelungata.
In 1880, sociologul german Marx a conceput un chestionar amplu pentru a investiga
exploatarea muncitorilor de cétre angajatori, iar Weber s-a folosit de acelasi instrument in
studiile sale privind etica religioasd. De-a lungul secolului XX utilizarea chestionarului a
cunoscut o serie de Tmbunatatiri In ceea ce priveste aspectele metodologice. Un exemplu in
acest sens sunt recensamintele din SUA, care au avut o contributie importanta la dezvoltarea
tehnicilor de esantionare si colectare a datelor. La randul lor, companiile private de sondaje,
precum Gallup, Roper, Harris si altele, au contribuit la dezvoltarea tehnicilor de esantionare si
a formatelor sondajelor de opinie.

De-a lungul timpului, metodologia s-a imbunatatit In mod constant datorita activitatilor
de cercetare derulate de catre diverse institute de cercetare sau universitati din Intreaga lume.

Caracteristicile sondajului de opinie

e Este o metoda indirecta de cercetare, deoarece cercetatorul are acces la fenomenul
studiat prin intermediul respondentilor;

e Este o metoda cantitativa de colectare a datelor, deci se bazeaza pe un numar mare
de cazuri, a cdror selectie se realizeaza dupa criterii riguroase de esantionare.

Prin chestionar pot fi colectate si date calitative, cu ajutorul intrebarilor deschise care
lasa libertate subiectilor asupra formei raspunsului si gradului de detaliere;

e Se bazeaza pe instrumentul chestionar, ce consta in aplicarea folosind o anumita
tehnica a unei liste standardizate de intrebdri, unor respondenti, care constituie o parte din
intreaga populatie (esantion).

Etapele unui sondaj de opinie (Majumdar in Yang si Miller, 2007, pp. 242-247)
Existd mai multe etape in realizarea unui sondaj de opinie, care se interconditioneaza
reciproc si care contribuie fiecare la atingerea obiectivelor cercetarii.

1. Stabilirea obiectivelor cercetarii

Intr-o cercetare bazati pe sondaj de opinie trebuie stabilit de la bun inceput scopul
urmarit si in functie de acesta trebuie definite obiective clare si precise. Aceastd prima etapa
presupune de regula o investitie mare de timp, prin care se pun bazele etapei urmatoarei si se
creaza premizele unei comunicdri eficiente cu sponsorii si respondentii, atragandu-se atentia
celor interesati de subiectul studiului.

2. Formularea intrebarii(lor) de cercetare

Intrebarea sau dupi caz intrebirile de cercetare ajuti la identificarea variabilelor si la
colectarea de informatii specifice si concrete legate de acestea. Rolul intrebarilor de cercetare
este de a face legatura intre conceptele abstracte enuntate in cadrul obiectivelor cercetarii si
datele ,,brute” colectate prin intermediul sondajului de opinie. Asemeni obiectivelor de
cercetare, intrebarile de cercetare trebuie enuntate cat mai clar posibil, deoarece ele confera
studiului o directie precisi, coerenti si ajuti la identificarea unitatii(lor) de analiza. in plus,
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intrebarile de cercetare fixeaza aria de cuprindere a studiului, a focusului si ghideaza procesele
de colectare si analiza a datelor.

3. Unitatea de analiza/populatia de interes/populatia-tinta

In orice cercetare, stabilirea unitatii de analiza trebuie sa preceadi etapa de colectare a
informatiilor.

Spre exemplu, daca ne intereseazd gradul de satisfactie al cetatenilor sectorului 1 din
Bucuresti vizavi de calitatea serviciilor publice prestate in sector, unitatea de analizd va fi
reprezentatd de cetatenii care locuiesc in acest sector. Orice alt caz nu face parte din populatia
care ne intereseaza (cetdtenii din alte sectoare sau turistii). Unitatea de analizd poate fi
reprezentatd si de grupdri de indivizi: familii, grupuri de prieteni, organizatii sau institutii,
localitati, unitati administrative-teritoriale, tari, grupuri de tari, continente (Sandor, 2011,
p. 69).

Uneori selectarea unitatii de analiza poate genera controverse, cum este cazul studiilor
axate pe masurarea performantei guvernelor locale. Astfel, unii autori pledeaza pentru
utilizarea sondajelor de opinie care masoard satisfactia cetatenilor, in vreme ce alti autori
considera ca administratorii publici sunt mult mai in masura, in termeni de cunostinte tehnice
despre productia si furnizare de servicii, sd aprecieze calitatea serviciilor la nivel local. Prin
urmare, multe studii din aceasta zond s-au concentrat asupra ambelor unitati de analiza (cetateni
si administratori publici), intrucdt fiecare in parte furnizeaza informatii pretioase in egalad
masura.

4. Selectarea cazurilor (esantionarea)

Dacia populatia tintd este restransi, ea poate fi studiatd in intregime. Insa de cele mai
multe ori este nevoie sa se realizeze o selectie a cazurilor. Esationarea poate fi probabilistica
(toti indivizii care alcdtuiesc o populatie au sanse egale sa fie selectati) sau non-probabilistica.

5. Designul sondajului de opinie

Designul sondajului de opinie este trasat in mare mdsura de scopul acestuia. Spre
exemplu, pentru a vedea cum evolueaza nivelul de satisfactie al cetatenilor de-a lungul unei
perioade de timp se poate realiza o cercetare longitudinala de tip panel, In care membrilor
panelului li se adreseazad acelasi set de intrebari la intervale regulate de timp. Compararea
raspunsurilor face posibila identificarea modificarilor care apar si gasirea de explicatii care sa
justifice modificarile de-a lungul orizontului studiat.

Daca dimpotriva, scopul studiului urmareste caracteristicile populatiei studiate la un
anumit moment in timp (studii transversale), setul de Intrebari va fi administrat o singura data
pe parcursul cercetarii.

6. Elaborarea chestionarul

Chestionarul poate fi construit in momentul in care avem o imagine destul de clara
asupra problemei studiate, astfel incat sa fim capabili sa formuldm intrebari relevante unor
respondenti care cunosc in mod direct fenomenul cercetat.
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El contine o parte introductiva in care apar informatii despre cine este cercetatorul,
afilierea sa, scopul cercetarii, aspecte legate de confidentialitate, urmatd de setul de intrebari
propriu-zise, insotite uneori de instructiuni pentru operatori sau respondenti.

Tipuri de intrebari folosite in chestionare (Rotariu si Ilut, 2001, p. 74; Sandor, 2011,
pp. 119-120)

> In functie de continutul informatiei vizate, intrebarile dintr-un chestionar pot fi:

* de identificare (clasificare) — se refera la anumite caracteristici socio-demografice
ale respondentilor: varsta, gen, ocupatie, educatie etc.;

* de cunostinte — au rolul de a ajuta cercetatorul sa caracterizeze persoana anchetata
sau pot fi folosite ca nivel de control al valabilitatii opiniilor exprimate de respondenti. De
exemplu, o parere mai putin buna despre serviciile publice prestate de un anumit operator privat
s-ar putea sa provind din necunoasterea sarcinilor si competentelor acestuia, trasate conform
contractului de concesiune;

* de opinie — vizeaza aspecte ce tin de universul interior al respondentilor (atitudini,
credinte, asteptari etc.). Particularitatea informatiilor continute in raspunsurile la intrebarile de
opinie este faptul ca ele nu pot fi obtinute altfel decat prin metode directe, bazate pe comunicare
verbala;

» factuale —referitoare la anumite situatii sau comportamente familiare pentru subiecti
(exemple: ce sumad aloca familia lunar pentru cheltuielile cu hrana, locul in care si-a petrecut
ultimul concediu, ultima scoald absolvitd etc.). Raspunsurile la intrebarile factuale pot fi
judecate drept adevdrate sau false, deoarece se referd la o situatie obiectiva, ce poate fi
verificata;

* filtru — delimiteazd in general intre doud categorii de respondenti, cdrora le
adreseaza seturi diferite de intrebari, generand ,bifurcari” in succesiunea intrebarilor (de
exemplu, se delimiteazd respondentii dispunsi sd meargd la urne cu ocazia alegerilor, de
respondentii care nu doresc sa participe la vot, fiecare categorie in parte urmand sa primeasca
un set diferit de intrebari);

* de verificare — au rolul de a verifica acuratetea raspunsurilor la alte intrebari.
Intrebarile de cunostinte pot juca rolul de intrebari de control, prin care se verifici
comportamentul autodeclarat al respondentilor.

» Din punct de vedere al formei raspunsului, intrebarile dintr-un chestionar pot fi:

« intrebiri deschise — permit respondentului sa isi exprime cu propriile cuvinte opinia
despre tema abordata

Va rugam sa mentionati ce competente trebuie sa aiba un functionar public?

+ intrebiri inchise — oferd variante de riaspuns prefabricate si exhaustive, care
incearca sd acopere toata paleta de raspunsuri posibilele asteptate din partea respondentilor

Cum apreciati promptitudinea functionarilor din acest serviciu?

1. Foarte slaba 2. Slaba 3. Medie 4. Buna 5. Foarte buna
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Intrebari mixte sau semideschise sau semiinchise

Care este religia dvs.? (Ortodoxa, Romano-catolica, Protestantd, Neo-protestanta,

Greco-catolica, Alta , Ateu, Nu stiu, Nu raspund)

Reguli privind formularea intrebarilor intr-un chestionar (Sandor, 2011, pp. 118-119;
Robbins in Yang si Miller, 2007, pp. 258-259)

>
>

A\

7.

Limbaj accesibil, facil de inteles pentru toti respondentii;

Intrebari clare (,,Care este parerea ta despre situatia din tara?” este o intrebare mult
prea vaga, Intrucat nu se specifica dacd este vorba de situatia economicd, sociala,
politica etc.);

Intrebari scurte;

Evitarea negatiilor, a dublei negatii (,,nu credeti ca....”, ,,nu credeti ca nu....”);
Formularea neutrd a intrebarilor, care nu permite sa permite sd transpara parerea
cercetdtorului sau sd denigreze imaginea cuiva (intrebarea ,,Considerati ca politia a
esuat n reducerea criminalitatii din oras?” poate si inlocuitd cu ,,Considerati ca
politia a contribuit la controlul criminalitatii din oras?”);

Intrebari formulate astfel incat si fie minimizat efectul dezirabilitatii sociale (,,Ati
copiat vreodata la un examen?”);

Evitarea intrebarilor duble (,,Cat de corecti si eficienti sunt functionarii din institutia
X?);

Ipotezele nu se testeaza printr-o intrebare (,,Credeti cd o mai buna pregatire a
functionarilor din administratia publicd va duce la o functionare mare buna a
institutiilor publice?”).

Pre-teste si studii pilot

Pre-testele sunt testari initiale asupra uneia sau mai multor componente ale unui sondaj

de opinie,

care ajutd la descoperirea unor probleme mai putin evidente, inainte de administrarea

propriu-zisa.

Cele mai comune probleme pot fi depistate in faza de pretestare se refera la:

detectarea intrebarilor ambigue, care pot fi astfel revizuite sau chiar eliminate;
luarea unei decizii cu privire la modul de administrare a chestionarului final (auto-
administrat, trimis prin e-mail/posta, administrat prin intermediul unui operator);
identificarea problemelor legate de colectarea datelor, spre exemplu, datele lipsa cu
privire la o variabild indica omiterea includerii de intrebari pentru acea variabila.

Un studiu pilot poate fi privit ca un chestionar in miniaturd si presupune testarea

intregului instrument de cercetare, Intr-o versiune cat mai aproape de cea finala. De regula in

cadrul studiului pilot se urmaresc trei obiective majore:

stabilirea formatului Intrebarilor;

stabilirea dimensiunilor chestionarului (numar de intrebari);

stabilirea modului in care procesul de colectare a datelor poate fi eficientizat, fara a
aduce atingere aspectelor etice.

Prin intermediul studiilor pilot se pot aduce modificéri necesare si oportune variantei

finale a chestionarului. Desi costisitoare atat in ceea ce priveste resursele financiare, cat si
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factorul timp, eliminarea acestora din plan poate fi riscantd, in special pentru proiectele de
cercetare de mare anvergura.

Colectarea datelor prin intermediul chestionarului

Dezvoltarea tehnologiei informatiei a produs schimbari semnificative si in ceea ce
priveste metodele de colectarea a datelor. Pana in anii "70, majoritatea anchetelor se derulau
fatd in fatd sau prin intermediul chestionarelor expediate prin posta. Ulterior, pe masura
cresterii numarului de abonati ai serviciului de telefonie s-au extins anchetele telefonice, iar in
prezent asistdm, fara niciun dubiu, la o dominatie clara a chestionarelor administrate online.

Fiecare tehnica de sondare in parte prezintd avantaje si dezavantaje, iar alegerea uneia
in detrimentul celeilalte depinde de fondurile disponibile, timp alocat, adecvarea tehnicii in
raport cu intrebarea de cercetare principala.

Tipuri de tehnici de sondare

» Tehnica fatd in fatd — se mai numeste sondaj prin interviu si presupune
interactiunea dintre respondent si operator, care citeste Intrebarile, ofera clarificari/explicatii
suplimentare si noteaza raspunsurile.

Avantajele tehnicii fata in fata:

- Este tehnica care garanteaza cea mai buna ratd de raspuns, deoarece este mai dificil
sa refuzi pe cineva in persoana;

- Calitatea raspunsurilor este mai mare deoarece operatorul poate oferi explicatii
suplimentare, iar gradul de sinceritate al raspunsurilor este mai mare;

- Numarul de intrebari adresate poate fi mai mare decat in cazul altor tehnici.

Dezavantajele tehnicii fata in fata:

- Implica costuri foarte mari ocazionate de remunerarea operatorilor si costurile de
transport;

- Durata de colectare a datelor prin aceasta metoda este mare;

- Operatorii trebuie instruiti (uneori interactiunea operator-respondent poate
distorsiona rezultatele);

- Nu se preteaza a fi utilizatd in cazul anchetelor care vizeazd subiecte sensibile,
situatie in care se recomanda utilizarea tehnicilor care nu presupun contactul direct operator-
respondent.

» Sondajul prin postia — chestionarul este expediat respondentilor prin posta si
returnat cercetatorului in acelasi mod. Chestionarul este insotit de o scrisoare explicativa si un
plic timbrat autoadresat si uneori chiar si stimulente (bancnote sau vouchere).

Avantajele sondajului prin posta:

- Costurile sunt mult mai mici decat in cazul tehnicii fatd in fata;

- Nu mai exista erori datorate operatorilor;

- Numarul de Intrebari adresate poate fi mult mai mare fatd de alte tehnici.

Dezavantajele sondajului prin posta:

- Durata cea mai mare — presupune expedierea prin posta si asteptarea raspunsurilor;

- Ratad mica de raspuns.
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» Sondajul telefonic — presupune administrarea chestionarului prin intermediul unei
convorbiri telefonice.

Avantajele sondajului telefonic:

- Respondentii pot fi mai usor contactati;

- Costuri si duratd mai micd decat in cazul tehnicii fatd in fata.

Dezavantajele sondajului telefonic

- Selectarea cazurilor este mai dificila, intrucat uneori nu putem avea acces la
numerele de telefon ale respondentilor;

- Operatorii trebuie instruiti (uneori interactiunea operator-respondent poate
distorsiona rezultatele).

» Chestionarul auto-administrat — chestionarele sunt distribuite subiectilor si
colectate ulterior (spre exemplu, chestionarele sunt administrate in cadrul unei conferinte/curs/
workshop/la locul de munca etc.). Aceastd tehnica este utild atunci cand nu se cunosc date de
contact ale populatiei tintd (adrese de e-mail, numele de telefon, adrese de corespondentd), dar
se cunoaste locul unde pot fi gasite persoanele respective.

Avantajele chestionarelor auto-administrate:

- Costuri reduse;

- Timp de raspuns diminuat;

- Comoditate pentru respondent, Intrucat respondentul completeaza chestionarul

atunci cand dispune de timpul necesar.

Dezavantajele chestionarelor auto-administrate:

- Calitatea raspunsurilor;

- Presupun sprijinul din partea unei persoane din interiorul organizatiei (organizatorul

conferintei, profesorul, departamentul de resurse umane), ceea ce poate naste teama
cd raspunsurile pot ajunge la superiorul ierarhic.

» Chestionarul administrat online — poate fi trimis pe email sau postat pe un website

Avantajele chestionarelor administrate online:

- Datele sunt introduse automat intr-o bazad de date, iar cu ajutorul softurilor
specializate pot fi realizate rapid o serie de prelucrari

- Costuri reduse;

- Rapiditate;

- Usurinta in trimiterea de solicitdri ulterioare de completare.

Dezavantajele chestionarelor administrate online:

- Nu toatd populatia are acces la internet sau nivelul de expertiza pentru a accesa
chestionarul;

- Selectarea cazurilor este dificila.

Rata de raspuns apare ca raport intre numarul de respondenti si numarul total de cazuri
din esantion si este un indicator al validitatii cercetarii. Dintre tehnicile mai sus amintite cea
mai bund ratd de raspuns revine sondajului fatd in fatd, urmat de sondajul telefonic,
chestionarele auto-administrate, chestionarele trimise prin posta si cele online.
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Printre factorii care influenteaza rata de raspuns a unui chestionar se numara in primul
rand lungimea acestuia, exprimata atat sub forma numarului de intrebari, cat mai ales prin
timpul necesar completarii acestuia. Un chestionar a carui completare dureaza mai mult de 20
de minute este considerat a fi prea lung, prin urmare rata de raspuns descreste proportional cu
timpul necesar parcurgerii acestuia. De asemenea, rata de raspuns este influentatd de populatia
studiata, natura i importanta problemei studiate.

In practica se folosesc mai multe metode pentru a stimula rata de rispuns, dintre care
pot fi mentionate:

- Designul chestionarului sa fie adecvat tehnicii folosite, sub aspectele dimensiuni,

claritate si concizie, usurinta in completare;

- Alegerea unei perioade optime pentru administrarea chestionarului (de evitat
perioada sarbatorilor sau a concediilor);

- Contactarea in avans a respondentilor, cu scopul de a-i informa asupra cercetarii ce
urmeaza a fi derulata si implicit de a le capta bunavointa, insotitd de mentiunea ca
rezultatele agregate ale cercetarii vor fi aduse la cunostinta acestora;

- Trimiterea de mesaje ulterioare prin care se reitereaza solicitarea de completarea a
chestionarului;

- Oferirea de stimulente (loterii la care se pot castiga bani si obiecte, vouchere etc.).

Desi 1n literatura de specialitate nu existd o ratd de raspuns unanim recomandata, unii
autori, precum Babbie (1998) considera ci o rati de raspuns acceptabild este de 50%. In
cercetarile din sfera administratiei publice nu exista un consens asupra ceea ce reprezinta o ratd
de raspuns minima, mai ales ca oficialii din administratia publicd sunt persoane foarte ocupate,
care primesc multe solicitari de a participa la sondaje de opinie, adresate atat de reprezentanti
ai mediului academic, cat si de ONG-uri, alte institutii sau autoritati publice.

Unii autori considerd cd rata de raspuns nu este o problemd majord a sondajelor,
recomandand sa se investeasca resurse in special pentru imbunatatirea designului cercetarii
decat pentru cresterea ratei de raspuns. O dovada clara in acest sens este furnizatd de Visser
(1996), care comparand rezultatele unor sondaje de opinie, ce vreme de 15 ani au urmadrit sa
previzioneze rezultatele alegerilor din statul Ohio, ajunge la concluzia ca sondajele trimise pe
e-mail, avand o ratd de rdspuns de numai 20% au reusit sa prefigureze mai fidel realitatea
votului, fata de sondajele telefonice cu o rata de raspuns de 60%.

In concluzie, alegerea intre metodele de cercetare calitative si cele cantitative depinde
in mare masura de fenomenele investigate si de teoria de la care se revendica studiul, la care se
pot adduga si alte aspecte, precum accesibilitatea metodelor si tehnicilor, resursele financiare,
timpul avut la dispozitie, profunzimea concluziilor (Chelcea, 2007, p. 71).

Pfiffner, primul autor al unei cérti de metode de cercetare in administratia publica,
Research Methods in Public Administration, publicatd in 1940, aprecia ca ,,Cercetarea
cantativa de buna calitate trebuie sa se bazeze pe cercetare calitativa de buna calitate” (Yang si
Miller, 2007, p. 161).

In mod similar, Chelcea (2007, p.71) recomandi triangulatie in cercetarile sociale,
adica ,,aplicarea convergentd a cat mai multor modalitati de investigare, care corelate sa
conducad la aflarea adevarului”.
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Subiecte de dezbatere, intrebari grila, afirmatii de tip adevarat/fals:

10.

Dati 2 exemple de date secundare pe care le puteti folosi intr-o proiect pe care il
elaborati la facultate.

Mentionati 2 avantaje si 2 dezavantaje ale metodei de cercetare Analiza
documentelor.

Dati exemplu de o metoda de cercetare indirecta si argumentati raspunsul.

Intentionati sd cercetati particularitatile procesului de educatie online din mediul
universitar. Pentru ce metode si tehnici de cercetare ati opta si de ce.

Realizati o grila de observatie pentru studierea modului in care se desfasoara un
program de training destinat functionarilor din administratia publica. In continutul
grilei de observatie vor fi incluse urméatoarele aspecte:

stabilirea locului/locurilor in care urmeaza sa se realizeze observatia;

stabilirea duratei si a perioadei de timp in care se realizeaza observatia;

stabilirea comportamentelor de interes si a modului de inregistrare a lor;
e construirea unui sistem de clasificare explicitd, exhaustiva si mutual exclusiva a
comportamentelor.

Realizati un chestionar prin care doriti sd studiati asteptarile absolventilor de liceu
de la facultate. In realizarea chestionarului trebuie si aveti: cel putin o variabila
nominald, o variabila ordinala si o variabila de raport; cel putin o intrebare filtru, o
intrebare de control, o intrebare matrice, o Intrebare cu raspuns multiplu si o
intrebare deschisa.

Realizati o cercetare despre calitatea serviciilor furnizate de Biroul de Relatii cu
Publicul dintr-o institutie publicd. Ce metodd de cercetare considerati a fi mai
adecvata si argumentati alegerea

Realizati un sondaj de opinie bazat pe chestionar. Ce tehnica de cercetare veti folosi
avand in vedere ca nu dispuneti de resurse de timp si resurse financiare generoase.

Intr-un interviu semi-structurat ghidul de interviu este important deoarece...?
a. Daca sunt urmate produc date fidele si comparabile;

Arata ca suntem buni intervievatori;

Produc date cantitative;

Stimuleaza discutiile libere;

© oo o

Nicio varianta nu este corecta.

Printre particularitatile focus-grupurilor se regisesc:

a. Se poate intervieva un numar foarte mare de subiecti;

b. Sunt folosite cel mai adesea pentru a testa perceptiile asupra unor noi produse;
c. Se desfasoara cel mai adesea in mediul natural al subiectilor;

d. Selectia participantilor este aleatorie.
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11.

12.

13.

14.

15.

Intr-un ghid de interviu semi-structurat este inclusa intrebarea: ,,Cat de bun crezi ca
este cursul X”’? Ce parere aveti despre intrebare? Argumentati.

Ce varianta de raspuns compleaza correct locurile libere din urmatorul enunt?
Hntr-un ... folosim......”

a. interviu, chestionar;

b. sondaj de opinie, ghidul de observatie;
c. interviu, esantionarea;
d

. sondaj de opinie, chestionarul.

Care dintre urmatoarele principii NU se aplicd atunci cand construim un chestionar?
a. Intrebari neutre;

Echilibru intre numarul de Intrebari inchise versus deschise;

Evitarea negatiilor;

Evitarea folosirii mai multor Intrebari pentru a masura un singur concept;

°o oo o

Evitarea intrebarilor duble.

Intrebarea de mai jos, dintr-un chestionar, contine erori de conceptie? Justificati!
,In ce masura sunteti de acord cu urmétoarea afirmatie: Studentii trebuie sa invete
pe parcursul semestrului si sa predea la timp temele de la seminar:

[ ]Total de acord;

[ |De acord;

[|Dezacord;

[ |Dezacord total”.

Intr-un chestionar avem intrebarea ,,Cum apreciati calitatea serviciilor
administrative din primaria X?”

[] Foarte bun[:]

[ Bun[:]

[] Perfectbila;

7 Slab[]

[] Foarte dificil’.

Cum vi se pare aceasta intrebare? Argumentati!
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16. Metoda observatiei sistematice se bazeazd pe instrumentul grild de observatie.
(Adevarat/Fals)

17. Interviul de grup are ca si caracteristica faptul ca grupul care participa este unul
natural. (Adevarat/Fals)

18. Cititi articolului scris de Octavian Moldovan, intitulat , Activitatile academice

extracurriculare, performantele scolare si angajabilitatea masteranzilor”, aparut in

2013 la Revista Transilvanad de Stiinte Administrative si raspundeti la urméatoarele

intrebari:

a. Care sunt metodele de cercetare folosite in acest articol?

b. Cum este operationalizat conceptul ,,activitati academice extracurriculare”?

c. Ce fel de date se colecteaza intr-un chestionar prin intermediul Intrebarilor
inchise? Dar prin intermediul intrebérilor deschise?

d. Prin ce tehnici a fost aplicat chestionarul?
Dati exemple de variabile nominale, ordinale, de tip interval si de tip raport care
apar in intrebarile din chestionar.

f. Ce fel de intrebare este intrebarea V din chestionar? Dar intrebarea VI? Dar

intrebarea X? Dar intrebarea I1I1? Dar intrebarea 11?

19. Metoda comparatiei este o metoda calitativa, care poate fi abordata si de o maniera
cantitativa. (Adevarat/Fals)

20. Intr-un chestionar avem 1intrebarea ,,Pe o scard de la 1 la 5 (unde 1 inseamna

,minim” si 5 corespunde lui ,,maxim”) ce aspecte va motiveaza la locul de munca”?

a) salariul;

b) stabilitatea locului de munca;

¢) programul de lucru;

d) relatia cu colegii de munca;

e) alte aspecte: ........ .

2

Selectati varianta care descrie tipul acestei intrebari:

a.

oo o

intrebare mixtd, cu rdspuns multiplu;
intrebare matrice si Inchisa;

intrebare mixta, matrice, cu raspuns multiplu;
intrebare cu raspuns multiplu si inchisa.
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CAPITOLUL 4

Metodologia elaborarii unei lucrari de cercetare stiintifica

4.1 Etapele principale de lucru in vederea elaborarii unei lucrari de cercetare

Lucrérile de cercetare pe care le pot realiza studentii se impart in mai multe categorii:
referat, eseu, recenzie, articole sau prezentari la conferinte studentesti, lucrare de licenta,
lucrare de disertatie, teza de doctorat.

Indiferent de categorie, in vederea elaborarii unei lucrari de cercetare se parcurg mai
multe etape sintetizate in figura 4.1.

Figura 4.1 Etapele principale de lucru in vederea elaborarii unei lucriri de cercetare

Alegerea subiectului este primul pas in initierea unei cercetari, prin urmare importanta
sa este esentiald pentru derularea celorlalte etape. In procesul de alegere a subiectului este
important ca acesta sa fie bine delimitat si sd prezinte relevanta. Uneori, tendinta studentilor
este de a alege subiecte mult prea vaste, generoase, care nu pot fi tratate de o maniera exhaustiva
sau care nu prezintd relevanta, in termeni de actualitate.

Deseori, in special atunci cand se realizeaza lucrari de cercetare indicate de catre cadrele
didactice, alegerea subiectului nu mai constituie o problema, ci mai degraba interpretarea
cerintei temei de cercetare reprezintd adevarata provocare. Spre exemplu, cerinta unui referat:
,Comparati trei state unitare din Uniunea Europeand” ar trebui abordatd de urmatoare maniera:

* Identificarea cuvantului care marcheaza cerinta principala

» Identificarea cuvintelor-cheie din titlu

* Transformarea titlului in intrebari:

- Ce este un stat unitar?

- Prin ce elemente se caracterizeaza un stat unitar?

- Care sunt statele unitare din UE?

- Ce asemanari exista intre cele trei state unitare alese?
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- Ce deosebiri exista Intre cele trei state unitare alese?

- Cum pot fi grupate (pe ce criterii) asemanadrile si deosebirile?

Etapa 2 - Colectarea informatiilor sau a datelor relevante, etapa 3 - Analiza datelor si
etapa 4 - Interpretarea datelor au fost prezentate pe larg in subcapitolul 2.2.

4.2 Structura unei lucrari de cercetare

Lucririle de cercetare prezinti o serie de elemente de structurd specifice. In figura 4.2
este redatd structura generica a unei lucrari de cercetare, cu mentiunea ca unele elemente sunt
optionale 1n functie de categoria lucrarii. Spre exemplu, cuvintele-cheie (,,keywords”) se vor
regasi in mod obligatoriu 1n structura unui articol de cercetare, dar nu si in structura unui referat
sau eseu. Lista figurilor/tabelelor/graficelor se vor regasi doar 1n acele lucrari care prezinta un
numadr semnificativ de astfel de reprezentari grafice.

Titlul este primul contact al cititorului cu lucrarea, prin urmare este elementul ce
contribuie esential la formarea primei impresii.

In literatura de specialitate se regisesc o serie de recomandiri privind formularea
acestuia, dintre care am selectat doar cateva, pe care le-am considerat mai importante (Chelcea,
2003, pp. 58-71):

* titlul trebuie sa fie simplu, sugestiv, concis, atractiv;

* titlul trebuie sa fie cat mai reprezentativ pentru tema abordata in lucrare;

* titlul trebuie sa contind termenii cheie care servesc la indexarea lucrarii;

* titlul poate avea mai multe forme (elipsa - suprimarea verbului, hiperbat - schimbarea

ordinii sintagmelor 1n fraze, intrebare, metafora, titlu insotit de subtitlu etc.) ;

 titlul nu ar trebui sa depaseasca 12 cuvinte.

Exemple de titluri:

* Public-Private Partnerships: Silver Bullet or Poison Pill for Transition Economies

* O constitutie pentru Europa? Cateva optiuni dificile

» Transparenta decizionala in administratia publica locala. Studiu de caz: Primaria
orasului Craiova

Partea de mijloc Partea finala

*Pagina de titlu *Introducere *Referinte/ Bibliografie
*Cuprins *Literatura consultata * Anexe (optional)
*Lista figurilor/tabelelor/ *Metodologie
graficelor (optional) * Analiza datelor
*Lista abrevierilor (optional) Interpretarea rezultatelor
*Rezumat/ Abstract «Concluzii
(optional)

*Cuvinte-cheie (optional)
*Motivatia temei (optional)

Figura 4.2 Structura generica a unei lucriri de cercetare
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Cuprinsul lucrarii

* Reflecta structura lucrarii, divizata pe parti si/sau capitole si/sau subcapitole, insotita
de indicarea numarului paginii corespunzatoare;

* Dacd sectiunile/ capitolele au autori diferiti acestia se vor mentiona si in cuprins.

Lista figurilor/tabelelor (optional)

* Figurile, graficele, tabelele dintr-o lucrare stiintificd trebuie sa aiba titlu, numar si
sursa;

» Aceste liste se alcatuiesc numai daca lucrarea contine un numar semnificativ de
figuri si tabele.

Lista abrevierilor (optional)
» Contine toate abrevierile/ acronimele utilizate in cadrul lucrarii , ordonate alfabetic,
cu indicarea formei abreviate, urmata de precizarea formei neabreviate.

Rezumatul (optional)

» Se utilizeaza de reguld pentru articole sau lucrari de cercetare prezentate in cadrul
unor conferinte;

» Concis, dar cuprinzator;

* Face referire la problema/tema investigatd, metodologia utilizata, datele obtinute,
concluzii si implicatiile cele mai relevante;

» Utilitate: orienteaza mai usor cititorul, serveste la indexarea lucrarii;

* De regula se redacteaza la finalizarea lucrarii.

Cuvinte-cheie (optional)

* Se regasesc in special in cazul articolelor de cercetare;
* Includ de regula maxim 5 termeni cheie;

» Servesc la orientarea cititorului si indexarea lucrarii.

Motivatia temei (optional)

* Prezinta care au fost principalele motive care l-au determinat pe autor sd aleagd tema
si de ce tema este relevanta. Uneori poate include si referiri la entitdtile care au
sprijinit cercetdtorul in demersul de cercetare;

» Uneori motivatia efectuarii cercetarii se regaseste in introducerea lucrarii.

Introducerea

* Oferd informatii esentiale despre subiectul cercetdrii (problema cercetatd/tema
investigatd) si relevanta acestuia;

» Puncteaza aspectele particulare care vor fi cercetate in lucrare (directiile/obiectivele
de cercetare) ;

* Evidentiaza contributia personala (elementele de originalitate) a autorului la tema
cercetata;

* Prezinta pe scurt metoda prin care este cercetata tema aleasa;

* Prezinta succint structura lucrarii;

* (Poate include si motivarea alegerii temet).
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Potrivit lui Chelcea (2007, p. 640) intr-o introducere buna trebuie sa se regaseasca

raspunsurile la urmatoarele intrebari:

©)

@)

©)

,Care este problema studiata?”

,,Care sunt ipotezele referitoare la aceasta problema?”

,Ce implicatii teoretice are studiul realizat si cum va influenta el cunoasterea in
domeniu?”

,,Care sunt enunturile testate si cum au fost derivate concluziile?”

Literatura consultata

Se mai numeste studiul bibliografic/stadiul actual al cunoasterii/ partea teoretica a
lucrarii (literature review, state of the art)

Exprima masura documentarii

Presupune o selectie echilibratd a contributiilor (consacrat versus obscur, literatura
stiintifica versus literaturd empiricd, literatura recentd/modernd versus literaturd
clasicd)

. Inainte de a descrie contributia noastrd personald asupra temei studiate — ne
atrage atentia Santiago Ramon si Cajal — trebuie sa se descrie pe scurt istoricul
chestiunii, fie pentru a semnala punctul de plecare, fie pentru a da tributul de
dreptate cuvenit cercetdatorilor care ne-au precedat, netezind calea cercetarilor
noastre (1897/1967, 144). [...] Daca din dragoste pentru concizie sau chiar din
cauza lenei tanarul investigator tinde sa omita date sau omite sa citeze pe altii, sa
nu uite ca §i ceilalti il vor rasplati cu aceeasi moneda, trecand in mod intentionat
sub tacere lucrarile sale “ (citati de Chelcea 2003, p.74)

O intelegere superioard a domeniului studiat;

Realizeaza stadiul actual al cunoasterii in domeniu (teoriile existente, rezultatele
obtinute, limitele cercetarilor efectuate);

Demonstreaza ca autorul cercetarii cunoaste foarte bine tema investigata;
Evidentiaza principalele teorii, metode si instrumente de cercetare in domeniu.

Hart (citat de Chelcea 2003, pp. 74-75) subliniaza elementele ce trebuie avute in vedere

atunci cand realizam trecerea in revista a literaturii folosite pentru documentare:

Identificarea si discutarea celor mai relevante studii in raport cu tema aleasa;
Folosirea cu preponderenta a materiale de actualitate;

Atentie deosebitd acordata detaliilor (de exemplu, transcrierea numelor proprii);
Abordare reflexiva, bazata pe examinarea si clarificarea bias-urilor;

Evaluarea critica a materialele consultate si prezentarea modului in care acestea au
fost analizate;

Folosirea citatelor si exemplelor pentru a justifica evaludrile si analizele facute;
Abordare analitica, evaluativa si critica fata de literatura consultata;

Prezentarea clara, coerenta, sistematica a literaturii consultate.

Chris Hart (citat de Chelcea 2003, p. 75) puncteaza, de asemenea, ce ar trebui sa evitam

atunci ciand facem trecerea in revista a literaturii consultate:

Omiterea folosirii unor lucrarile clasice sau consacrate in domeniu;
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e Discutarea unor lucrari care nu mai sunt de actualitate;

* Scrierea incorecta a numelor autorilor sau erori in datele bibliografice;

* Folosirea termenilor afectogeni sau a unor concepte care nu au fost definite in
lucrare;

* Folosirea jargonului sau a limbajului discriminatoriu pentru a justifica puncte de
vedere limitate;

* Inventarierea unor idei fara a le comenta;

* Acceptarea oricaror puncte de vedere ce se regasesc in literatura consultata;

* Prezentarea descriptiva a continutului unor lucrari citite, fara a le evalua (redactare
descriptiva versus redactare criticd);

* Prezentarea unor informatii neverificate, inexacte, pentru care nu avem dovezi clare,
concrete.

Metodologia — presupune:

* Precizarea scopului si/sau a obiectivelor de cercetare;

* Formularea ipotezelor de cercetare si/sau a intrebarilor de cercetare

* Alegerea si prezentarea metodelor si instrumentelor de cercetare, respectiv
pregatirea logisticd a cercetdrii; selectarea esantionului, alegerea tehnicilor,
tehnologiilor si metodelor de cercetare; explicarea acestora si modul in care ajuta la
realizarea obiectivelor de cercetare, descrierea procesului de cercetare;

» Justificarea alegerilor fiacute in ceea ce priveste instrumentele si tehnicile de
cercetare folosite.

In ceea ce priveste scopul cercetiirii, acesta reflecta motivul central pentru care un

autor decide sa se angajeze intr-un demers de cercetare, deci scopul este doar unul si are un

caracter mai general.

Exemplu:

Studiul are ca scop explorarea si identificarea perceptiilor studentilor Erasmus din
ASE asupra mobilitatilor realizate de catre acestia in Danemarca, pentru a putea creste gradul
de constientizare in randul tuturor studentilor a ceea ce presupune participarea la un astfel de
program, precum si beneficiile acestuia.

Obiectivele de cercetare sunt derivate din scop si imbracad forma unei detalieri
suplimentare a scopului. De reguld, se formuleaza 3-4 obiective, utilizandu-se jargonul
stiintific (exemplu: a examina, a analiza, a explora, a valida, a evalua, a identifica, a mésura
etc.). Spre deosebire de iIntrebarile de cercetare, scopul si obiectivele cercetarii nu sunt
interogatii, ci afirmatii, formulate de tip ,,SMART”: specifice, masurabile, tangibile, realiste si
bine delimitate n timp.

Exemple:

Obiectivul general al cercetarii este reprezentat de identificarea oportunitatilor si
beneficiilor participarii la un program de mobilitate precum Erasmus, mai ales din perspectiva
competentelor interculturale dobandite. In contextul societdtii actuale in care competentele
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interculturale joaca un rol decisiv, este important ca studentii sa constientizeze cd este
favorabila valorificarea acelor caracteristici cerute de lumea globalizata in care traim.

Obiective specifice:

V' Cunoasterea principalelor motive ce ii determind pe studenti sa ia parte la o
mobilitate studenteasca.

v’ Identificarea acelor aspecte de naturd educationald pe care studentii le-au
remarcat si de care au fost impresionati in tara gazda.

V' Reprezentarea asteptarilor si a obiectivelor initiale ale studentilor pentru perioada
de mobilitate.

v' Sublinierea masurii in care schimbul Erasmus a produs o schimbare in viata
studentilor si a principalilor factori ce au determinat acest lucru, daca este cazul.

v’ Identificarea gradului in care studentii considera ca mobilitatea a creat un cadru
favorabil de dezvoltare a competentelor interculturale personale.

V' Cunoasterea masurii in care asteptarile si obiectivele initiale ale studentilor au fost
atinse.

intrebarile si ipotezele de cercetare reflecta ceea ce cercetatorul se asteaptd sa
descopere pentru a umple ,,golul” (bresa/lacuna) in cunoastere si/sau pentru a gasi o solutie la
problema studiati (Grigoras, n.d.). In stiintele sociale, intrebarea de cercetare este o intrebare
despre lumea social, pentru care cercetatorul incearca sa obtind un raspuns prin analiza datelor
empirice (Grigoras, n.d., curs 5, p. 2). O intrebare de cercetare buna trebuie sa fie relevanta din
punct de vedere stiintific, fezabila pentru a fi cercetata (din punct de vedere al factorului timp,
resurse financiar, resurse umane, considerente etice etc.), sd prezinte interes atat pentru autor,
cat si pentru comunitatea stiintifica in general (Grigoras, n.d., curs 5, pp. 2-6).

Ipoteza de cercetare apare ca un raspuns la intrebarea sau problema de cercetare, privind
relatia dintre variabile sau conceptualizarea/ explicarea realitdtii studiate. Ipotezele se folosesc
in cazul cercetarilor cantitative, deoarece este nevoie de un numar mare de cazuri pentru a testa
o ipotezd. Mai multe informatii privind formularea ipotezelor de lucru se regisesc in
subcapitolul 1.2 Notiuni de baza ale cercetarii stiintifice — paradigme, teorii, ipoteze, variabile.

Analiza datelor

* Analiza datelor reprezintd de reguld partea cea mai consistentd a unei teme de
cercetare;

* Presupune prezentarea datelor si a metodelor utilizate pentru prelucrarea lor (sub
forma de tabele, grafice, figuri etc.).

Interpretarea rezultatelor
* Consta 1n discutarea datelor din punct de vedere teoretic.

Concluziile
* Sunt menite sa reaminteasca cititorului principalele aspecte tratate/discutate;

* Trebuie sa fie clare, edificatoare, concise, coerente;
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* Ofera un raspuns la problema supusa spre cercetare in introducere;
» Aplicativitatea rezultatelor cercetarii;

* Limitele cercetarii;

* Directii viitoare de cercetare.

Referinte/Bibliografie

* Se plaseaza la sfarsitul lucrdrii si se ordoneaza alfabetic in functie de numele de
familie al primului autor;

» Referintele se pot grupa pe categorii de surse: literatura teoretica, literatura empirica,
izvoare, legislatie, website-uri etc.

Anexe (optional)

* Se numeroteaza (Anexa 1, Anexa 2 etc.);

* Se ataseaza la finalul lucrarii in functie de ordinea trimiterilor din text la anexe;

» Pot fi reprezentate de grafice, figuri, tabele, scheme, fise de interviu, chestionare,
rezultatele unor teste statistice etc., care ar incarca lucrarea cu prea multe aspecte de
ordin tehnic.

4.3 Prezentarea lucrarilor de cercetare

Cea din urmd etapd de lucru in vederea elabordrii unei lucrari de cercetare,
etapa 5 - Prezentarea rezultatului cercetarii, este cea care trebuie sa livreze de o maniera clara,
concisa, atractiva rezultatele eforturilor depuse in etapele anterioare. In acest subcapitol se va
pune accent pe prezentarea orald a lucrarilor de cercetare, dat fiind faptul cd de multe ori
studentii Intdmpina dificultati atunci cand sunt pusi in situatia de a comunica verbal rezultatele
studiilor lor, mai ales cand acest lucru presupune reflectarea continutului unei lucrari de
anvergurd intr-o expunere de 10-15 minute.

Subcapitolul este conceput ca un set de recomandari culese de la specialisti in domeniu,
atat teoreticieni, cat si practicieni (Chelcea, 2007, Chelcea, 2003, ELS Bradford University,
Gillett et al., 2009, Sandor, 2011).

Primul pas atunci cand se doreste realizarea unei prezentari orale este sa se raspunda la
trei Intrebari esentiale (ELS, Presentations, p. 2):

* Care este scopul prezentarii?

* Care este publicul-tinta?

» Care este timpul alocat prezentarii?

In functie de raspunsul la aceste intrebiri se va decide continutul ideatic al prezentirii,
structura acesteia, gradul de detaliere, informatiile ce merita sa fie accentuate/trecute in revista/
omise, gradul de tehnicitate al informatiilor incluse, terminologia etc.

Specialistii (ELS, Presentations, p. 3) considera ca o prezentare reusitd este:

* Pregatita in prealabil;

* Are o structura clara (partea de introducere, continul propriu-zis, partea finala);

* Este relevanta in raport cu nevoile si interesele publicului;
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Este concisd (atingerea punctelor/ideilor se realizeazd de o manierd rapida si
concisa)

Intr-o prezentare de grup, primul vorbitor va (ELS, Presentations, p. 3):

Incepe prin a se prezenta pe sine si apoi pe ceilalti membri ai grupului;

Preciza principalele obiective ale prezentarii;

Preciza publicului modul de gestiune al intrebarilor (pe parcursul prezentarii sau la
finalul acesteia).

Vorbitorii trebuie sa (ELS, Presentations, p. 3):

Aiba o tinutd impecabil;

Sa foloseasca un limbaj adecvat cunostintelor si nivelului de intelegere al publicului;
Vorbeasca clar si cu entuziasm;

Sa para increzatori in fortele proprii;

Sa priveasca publicul in ochi, sd3 zambeasca, sa stabileasca un contact vizual
puternic;

Sa evite prezentarea detaliilor inutile.

De reguld, prezentarea informatiilor se poate realiza folosind una mai mai multe din

urmatoarele modalitati:

Prezentare libera, fara a se apela la instrumente suport;
Flip-chart/tabla clasica;

Celite (retroproiector);

Prezentare Power-Point (videoproiector).

Indiferent de modalitatea aleasa este important ca In prezentarea informatiilor sa se tina

cont de urmatoarele recomandari (Bratianu et al., 2015, pp. 107-110; ELS, Presentations, p. 4):

Limbajul clar si simplu;

Prezentarea ideilor Intr-o secventa clara;

Evitarea aglomerarii slide-urile cu detalii (se considerd ca 4-5 idei dezvoltate in
maxim 8-10 randuri pe fiecare slide sunt suficiente);

Fiecare slide ar trebui si aibe un titlu;

Utilizarea cu incredere a desenelor, schemelor, figurilor, pozelor, inregistrari video/
audio etc. acolo unde este cazul — slide-urile cu mult text scad din atractivitatea
prezentarii, iar o imagine poate Inlocui cu succes pasaje de text importante;
Folosirea unei dimensiuni a caracterelor lizibild pentru audienta;

Apelarea la marcatori sau numerotare in locul unor pasaje mari de text sau
propozitii;

Atentie la contrastul dintre fundal si scris atunci cand se aleg fondurile de culoare;
Nu trebuie ignorata importanta continutului in favoarea design-ul slide-urilor.

Reusita unei prezentdri orale a unei lucrdri de cercetare depinde Tn mare masura si de

capacitatea studentului de a depasi starea de anxietate. Existd mai multe strategii in acest sens,

dintre care amintim (Bratianu, 2015, pp. 112-114; ELS, Presentations, pp. 8-10):

Pregatirea din timp a prezentarii — presupune un bun management al timpului, astfel
incat studentul sa aloce timp suficient elaborarii, verificarii si revizuirii prezentarii;
Testarea prezentarii prin exersarea acesteia in avans — este utild in special pentru a
verifica Incadrarea 1n timpul alocat;
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» Obtinerea 1n avans a unui feedback din partea unor terte persoane, care si noteze
observatii cu privire la claritatea si coerenta expunerii, limbaj verbal si nonverbal
(mimica, gestica, ritmul si tonalitatea vocii, privire, tinuta corpului etc.).

In concluzie, prezentarea orali a rezultatelor lucrdrilor de cercetare este o etapa
importanta, in special dacd ne referim la lucrari de importantd majora, precum lucrarea de
licentd,® dizertatie sau teza de doctorat. Ea 1i ajutd pe studenti si isi dezvolte abilititile de
comunicare, abilitatile de lucru in echipd, capacitatea de sinteza, pregatindu-se in acest mod
pentru o cariera profesionala.

Subiecte de dezbatere, exercitii, intrebari grila, afirmatii de tip adevarat/fals:

1. Dati exemplu de o lucrare de cercetare pe care o aveti/ ati avut-o de elaborat la o
disciplind din anul I. Concepeti un titlu atractiv pentru aceasta, tinand cont de
recomandarile privind formularea acestuia.

2. Ce reguli ati respecta dacad ati avea de elaborat o prezentare PPT pentru lucrarea de
cercetare de mai sus.

3. Pentru care dintre urmatoarele variante de titluri ati opta? Argumentati!
- ,,Constructia europeana”;

- ,,Procesul de constructie europeana in anii *50 si "60”;

- ,,Constructia europeana: de la Europa celor 6 la Europa celor 28 ;

- ,,De la Comunitatile Europene la Uniunea Europeana” ;

- ,,Constructia Europei Unite n deceniul 1991-2000”.

Ordonati urmatoarele etape in elaborarea unei lucrari de cercetare in ordinea corecta:
Colectarea datelor;

Stabilirea metodologiei,

Formularea concluziilor;

Formularea ipotezelor;

Studiul bibliografiei.

o a0 o &

5. Care din urmatoarele combinatii se refera la partea de ,,Introducere” a unei lucrari
de cercetare?

a. Ofera informatii de baza despre subiectul cercetarii si importanta acestuia;
Evidentiazd aspectele particulare care vor fi cercetate 1in lucrare
(directiile/obiectivele de cercetare) ;

c. Puncteaza contributia personald (elementele de originalitate) a autorului la tema
cercetata;

d. Prezinta stadiul actual al cunoasterii Tn domeniu;

e. Face referire pe larg la modul de investigare a problematicii cercetate.

6 Tn Anexa 2 este prezentat un set de recomadari privind elaborarea unei lucrari de diplomi, precum lucrarea de
licentd sau de disertatie.
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f.

g.

Prezinta succint structura lucrarii;
Poate include si motivarea alegerii temei.

Alegeti combinatia corecta:
a) 1+2+3+6; b) 1+2+4+7, c) 2+3+4+5; d) 2+3+5+7; e) 1+3+5+6.

o a0 o o

o a0 oo

a0 oo

Care din urmédtoarele componente din structura unei lucrari se redacteaza ultima?
Introducere;

Literatura consultata;

Metodologie;

Analiza datelor;

Concluzii.

Intr-o lucrare de cercetare, in partea de metodologie se stabilesc ipotezele de
cercetare si se prezintd pe larg instrumentele utilizate pentru a investiga problema
cercetatd. (Adevarat/Fals)

Sectiunea dintr-o lucrare de cercetare in care este necesar s dovediti faptul ca ati
efectuat o cercetare temeinicd privind abordarile teoretice si datele disponibile
desprentema investigata se numeste:

Introducere;

Literatura consultata;

Metodologie;

Analiza datelor;

Concluzii.

Care sunt asteptarile studentilor cu privire la angajatori? reprezinta:
O ipoteza;

O intrebare de cercetare;

Un obiectiv de cercetare;

Scopul cercetarii.

10. ,,Identificarea nemultumirilor functionarilor public din Institutia X poate sa

reprezinte intr-o cercetare unul dintre obiectivele cercetarii. (Adevarat/Fals).
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CAPITOLUL 5

Stil stiintific si etica universitara

5.1 Caracteristicile stilului stiintific

in momentul admiterii la o facultate, studentii devin automat membri ai comunitatii
academice. Acest fapt presupune ca elaborarea unui text academic este o forma de comunicare
cu ceilalti membri ai comunitatii, prin urmare el trebuie redactat de o maniera specifica,
acceptatd la nivelul comunitatii, prin asumarea si aplicarea unui set de reguli (Gillett et al.,
2009, p. 87). Orice lucrare stiintificdi se caracterizeaza prin utilizarea unui stil
stiintific/academic, care consta Intr-o manierd de exprimare ce face uz de o terminologie anume
(vocabular de specialitate), prin care se comunicad in mod clar, concis obiectiv rezultatele unei
activitati stiintifice finalizate sau in desfasurare (Bratianu ef al., 2015, p. 58).

Stilul stiintific prezintd o serie de particularitati, care 1l diferentiaza de alte stiluri
(didactic, literar, publicistic etc.). Dintre acestea amintim (Bratianu et al., 2015, pp. 58-70;
Burcea et al., 2017; Chelcea, 2021; Chelcea, 2007, pp. 669-671; Chelcea, 2003, pp. 41-58;
Gillett et al., 2009, pp. 88-111):

= utilizarea unei terminologii sau vocabular de specialitate;

Terminologia oferd avantajul unei exprimari concise (de exemplu, in loc sa utilizam
expresia ,,servicii publice aflate In subordinea unor autoritéti locale” putem sa o Tnlocuim cu
,.servicii descentralizate’) si presupune utilizarea neologismelor, care se bucura de un sens bine
definit, specializat. Nu este recomandabil insa sa se facd abuz de neologisme.

Terminologia sau vocabularul de specialitate este de reguld primul element cu care este
asociat stilul stiintific, dar nu reprezinta un element suficient sau autosuficient, ci trebuie
impletit cu alte aspecte punctate in cele ce urmeaza.

* se construieste Tn functie de raspunsul la mai multe intrebari, precum: ,,Ce se

comunica?” (obiectul), ,,Cui se comunica?” (audienta), ,,De ce comunica?” (scopul);

Stilul stiintific este dator sa coreleze toate cele trei aspecte: obiect, audienta, scop si sa
se adapteze lor si nu invers.

= presupune un efort si o responsabilitate din partea autorului, de a se face Inteles usor

si fard echivoc de citre cititori, ceea ce Chelcea (2003, p. 68) numeste ,,a redacta cu
gandul la cititor”;

In acest sens este foarte utild expunerea sistematica a ideilor, apeland la paragrafe care
vor orienta mai usor cititorul In urmarirea expunerii. Trecerea de la un paragraf la altul trebuie
sa se desfasoare de o manierd logica, graduala, naturala.

» ideile trebuie exprimate de o maniera clara, simpla, neafectata, precisd, ordonata.

Stilul academic presupune evitarea ambiguitatilor, redundantelor, frazelor lungi,
complicate. Este de preferat folosirea diatezei active, timpului prezent si persoanei I singular.
Nu se recomanda folosirea diatezei pasive, a interjectiilor, substantivelor in vocativ sau
verbelor la modul imperativ.
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Ideile ar trebui exprimate de o maniera cat mai obiectivd posibild, prin plasarea
accentului pe informatie si argumente, nu pe autor si opiniile sale personale.

Precizia in exprimare indeamna ca termenii care nu au un inteles exact sa fie evitati
(recent, cunoscut, noutate etc.).

» se bazeazd pe constructii argumentative, coerentd, unitate in discurs si in construirea

argumentului;

Dezvoltarea argumentului se realizeaza prin intermediul unei fraze-cheie, plasata de
reguld la inceputul paragrafului, cu scopul de a informa cititorul asupra ideii ce urmeaza a fi
dezvoltata. Restul paragrafului va fi alcdtuit din fraze-suport menite sa expandeze ideea
centrald, pe baza unor informatii, idei, exemple, argumente.

= stilul academic inseamna a scrie critic, nu descriptiv;

Stilul stiintific se caracterizeaza prin exprimarea de cdtre autor a unor idei, opinii, fapte,
ca urmare a unor lecturi, discutii, dezbateri. A scrie critic inseamna a folosi ideile altor autori
si a construi pornind de la ele propriul argument, prin combaterea, analiza si comparatia ideilor
furnizate de diferite surse de date. A scrie critic presupune a merge mai departe de simpla
reproducere a ideilor unui autor (scrierea descriptiva), prin dezvoltarea lor, astfel Incat sa se
poata face auzita ,,vocea” celui de-al doilea autor.

Studiu de caz 1

In Anexa 4 regisiti un extras din cartea sociologului Septimiu Chelcea, intitulata
,Metodologia cercetdrii sociologice. Metode cantitative si calitative”. Pornind de la acest text
denumit sugestiv ,,Stil si stil stiintific” identificati trasaturile stilului stiintific, apeland la
parafrazare pentru a le enunta.

5.2 Etica universitara

Isaac Newton (1657) spunea ,,Dacd am vazut atat de departe este pentru cd am privit de
pe umerii gigantilor”, surprinzand astfel una dintre trasdturile fundamentale ale cercetarii
stiintifice, ce prespune capacitatea de intelege si folosi ce au gandit altii pentru a construi mai
departe si a te diferentia de ideile lor intr-o maniera originala. Discursul despre originalitate
face in mod obligatoriu trimitere la plagiat, un subiect din ce in ce mai popular in mediul
universitar romanesc.

Motivul pentru care in acest suport de curs am ales sd dezvolt un subcapitol dedicat
plagiatului este simplu: foarte multi studenti, in special cei aflati in primii ani ai ciclului de
licenta nu sunt familiarizati cu toate valentele acestui fenomen (multi considerd ca a plagia
inseamnad doar a copia de pe internet, nu si din carti de exemplu). Mai mult, practica plagiatului
este rareori blamata in timpul liceului, cauza pentru care unii studenti sunt realmente contrariati
de noile rigori impuse de un comportament academic adecvat, motiv in plus ca ei sd beneficieze
de un curs dedicat acestui fenomen cat mai timpuriu in cadrul studiilor de licenta.

Etimologia termenului ,,plagiat” arata ca el provine din latinescul plagium, care
semnifica in antichitate ,furtul practicat de sclavi” (Chelcea, 2003, p. 36). in;elesul
contemporan al termenului s-a restrans foarte mult, cea mai simpla si concisd definitie a

63



plagiatului fiind probabil furtul din proprietatea intelectuald. Pe langa aceasta am selectat si

alte definitii, care oferd o imagine mai profunda asupra fenomenului:

»Insusirea ideilor, textelor (integral sau partial), creatiilor altora, firi a cita”
(Chelcea, 2003, p. 36);

,Preluarea si utilizarea deliberatd a inventiei, ideilor, operei unei persoane si
pretinderea directa sau indirectd a paternitatii asupra acestora” (Scarfe, 1982, citat de
Bradford University);

,»A trece sub nume propriu ipotezele, tezele, teoriile, argumentatia altora; a reproduce
expresii, enunturi, tabele, grafice etc. produse de alti autori” (Chelcea, 2003, p. 36).
,Plagiatul constd in folosirea ideilor, metodelor, procedurilor, tehnologiilor, sau
textelor unei alte persoane si prezentarea acestora drept creatie proprie” (Ghidul
FAMP, 2013, p. 8).

Analizand etimologia cuvantului si sensurile actuale, Chelcea (2007, p. 648)

concluzioneaza ca esentd termenului s-a conservat, ,.cei care plagiaza au suflet de sclav, nu au

deprins gustul libertatii de gandire”, auto-deprivandu-se de la dreptul la opinie si argumente.

In urma parcurgerii acestor definitii se impune o indicare precisa a categoriilor de actele

sau faptele ce pot fi incluse 1n categoria ,,plagiat’:

Reproducerea fideld (cuvant cu cuvant) a unui text, fara a indica sursa;

Inlocuirea unor cuvinte din textul original, fara a indica sursa;

Reproducerea mai mult sau mai putin fidela a unui grafic/tabel, fara a indica sursa;
Utilizarea unei surse de mai multe ori, fara a o indica de fiecare data;

Prezentarea muncii altei persoane pentru a indeplini anumite cerinte academice;
Efectuarea unei teme individuale in echipa;

Descarcarea de pe internet/achizitionarea unei lucrari de cercetare etc.

Tot Chelcea (2003, pp. 36-41) este cel care realizeaza o clasificare destul de exhaustiva

a fenomenului de plagiat, utilizdnd in acest sens mai multe criterii:

>

In functie de tipul de intentionalitate:
Plagiat involuntar (de ,,buna-credintd”/accidental);
Plagiat voluntar (intentionat).

In functie de modelul dupi care s-a copiat:
Auto-plagiat;

Plagiat propriu-zis;

In functie de domeniu:

Plagiat in arte;

Plagiat in stiinte.

In functie de gravitate:

Plagiat in lucrarile de seminar;|

Plagiat in lucrari de diploma.

In functie de frecventa acestei practice:
Plagiatul intamplator;

Plagiatul ca stil;

Plagiatul constant;

Plagiatul recidivist.
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» Dupa dimensiunea fenomenului:

* Plagiat endemic;

* Plagiat aleatoriu/sporadic.

Atunci cand nu este comis cu intentie, plagiatul poate fi evitat prin folosirea mai multor
strategii. Prima dintre ele vizeaza cauza principal pentru care studentii ajung sa recurgd la
plagiat: criza de timp. Prin urmare, un management eficient al timpului, ce presupune
planificarea riguroasd a etapelor unei cercetdri si alocarea unei perioade de timp suficient de
generoasd pentru a permite nu doar documentarea temeinica, ci si elaborarea unei contributii
personale, ce aduce valoare adaugata cunoasterii.

Deseori plagiatul survine ca o consecintd a nederularii in paralel a activitatii de
documentare, constdnd in preluarea ideilor dezvoltate de alti autori in diverse lucrarii de
cercetare, cu activitatea de indicare a surselor folosite. Studentii considera ca la finalizarea
lucrarii de cercetare, atunci cand de regula redacteaza lista bibliograficd sau lista referintelor
isi vor aminti exact ce surse au folosit, ce idei au preluat si paginatia corespunzatoare.

Operarea distinctiei Intre cunostintele comune, ce fac parte din patrimoniul stiintei si
informatiile ce se Incadreaza in zona dreptului de proprietate intelectuala este un alt aspect care
poate fi de ajutor in procesul de evitare a plagiatului. De exemplu, termenii ,,tabla inmultirii”
(inventat de matematicianul Pitagora) sau ,,sociologie”, introdus de Auguste Compte au intrat
in fondul de cunostinte comune, insa folosirea unor concepte precum ,lantul valoric” sau
,mana invizibila” presupune citarea lui Porter, respectiv Adam Smith.

O altd solutie pentru a ne feri de plagiat este citarea directa, ce consta in inchiderea intre
ghilimele a oricarui text care apartine altora si precizarea sursei intre paranteze. Totusi nu se
recomanda folosirea abuziva a citatelor, deoarece munca de cercetare presupune producerea de
valoare adaugata. La nivel academic, parafrazarea sau sinteza sunt practici de preferat citarii
directe, deoarece arata nu doar ca ai citit un autor, ci cd i-ai si inteles ideile si esti capabil/a sa
le rescri si sa rezumi utilizand propriile cuvinte, respectand sensul initial! In plus, parafrazarea
si sinteza presupun un efort superior creditarii spuselor altora, experienta din care orice student
are de Invatat.

In incheierea acestui capitol, sunt subliniate avantajele pe care le ofera creditarea
surselor de date utilizate, in speranta ca, in acest mod, studentii vor intelege ca recunoasterea
meritelor altora, contribuie la recunoasterea propriilor merite si in niciun caz nu creaza impresia
unei contributii personale diminuate:

» Arata cd ai depus efort pentru a gasi, citi si intelege materiale relevante;

» Arata cd ai gasit dovezi pentru a-ti sprijini ipotezele/teza;

* Arata gradul de profunzime al cercetarii;

* Permite celor ce citesc lucrarea sa te verifice;

* Permite altor cercetatori interesati sa iti continue studiile;

» Te ajutd sa eviti sa fi acuzat/suspectat de plagiat.
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Studiu de caz 2
In Anexa 5 regisiti un extras din cartea sociologului Septimiu Chelcea, intitulata

,Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative”. Pornind de la acest text,

denumit sugestiv ,,Sa nu plagiezi

'9’

, argumentati de ce plagiatul este o practica de condamnat.

Studiu de caz 3
In Anexa 6 se regiseste un extras din articolul autoarei Cosima Rughinis, intitulat

,,Plagiatul: metafore, confuzii si drame”. Cititi textul si raspundeti la urméatoarele intrebari:

1.

S A A e

Ce este plagiatul din perspectiva autoarei?

Ce viziune asupra plagiatului critica autoarea?

Carui public tinta se poate adresa textul?

Care sunt mizele textului?

Ce Inseamna ,,a scrie intrand in dialog cu alte voci autoriale”?

Rezumati in 8-10 randuri ideea centrala a textului.

Redactati un comentariu In care sd vd exprimati opinia fatd de viziunea asupra
plagiatului articulata in text.

Subiecte de dezbatere, exercitii, intrebari grila, afirmatii de tip adevarat/fals:

Cum procedez daca nu pot identifica autorul sau data/anul publicarii pentru a cita o
lucrare?

Ce se intampla daca ideea mea este aceeasi cu a altui autor?
Ce descopera un soft antiplagiat?

Am citit un autor care I-a citat pe altul (citare secundard). Cum procedez atunci cand
vreau sa indic sursa de date folosita?

Ce este plagiatul involutar? Descrieti o situatie in care se poate plagia involuntar.

Pentru a nu fi acuzat de plagiat este suficient sa indic sursele folosite in bibliografia
lucrarii. (Adevarat/Fals)

Cititi urmatoarele doua articolele si identificati tipul lor. Care dintre ele este un
articol de cercetare si de ce? Dati exemple de elemente de stil academic prezente in
articolul de cercetare:
,Euro-unde-a-avut-doamna-Thatcher-dreptate-si-unde-nu” de Daniel Daianu
(2013);
»Momentul Lisabona — Un nou inceput pentru constructia europeana” de
Alexandru Jadaneant (2010).

Exercitii de parafrazare: rescrieti urmatoarele trei pasaje folosind parafrazarea.
»Descentralizarea administrativa este acel regim in care administratia intereselor
locale este datd in grija organelor alese pe plan local de cétre colectivitatile
locale. Acest regim este complet opus regimului centralizat. Decentralizarea
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presupune pe de o parte, delegarea responsabilitatilor si resurselor unor autoritati
infranationale relativ independente si autonome, care raspund in fata cetatenilor
regiunii sau comunitatii si nu in fata puterii centrale, pe de alta parte, diminuare
competentelor care apartin autoritatilor centrale.”

Sursa: Profiroiu, A. (2007) Stiinta administrativa, Bucuresti: Editura Economica, p. 115

,.in multe cazuri, parteneriatele public-privat (PPP) aduc laolalta sectorul public
si cel al afacerilor pentru a implementa proiecte de infrastructurd. Aceste
parteneriate se dovedesc a fi tot mai populare si sunt aplicate Intr-o gama variata
de situatii. Totusi, justificarea parteneriatelor public-privat se bazeaza pe o
perspectiva specifica asupra managementului public, dominantd mai ales in tari
precum Australia si Marea Britanie, iar termenii acestor parteneriate sunt
modelati de specificul institutiilor din aceste tari. Atunci cand un astfel de model
de parteneriat este translatat necritic in contextul altor natiuni sau in alte sfere
de activitate publica, existda riscul sd fie afectatd negativ eficacitatea
implementarii si sd apard consecinte neintentionate, nedorite.”

Sursa: Teicher, J.,, Van Gramberg, B., Neesham, C., Keddie, J. (2008) Public-Private
Partnerships: Silver Bullet or Poison Pill for Transition Economies, Conferinta Internationala

,»The Impact of Romania's accession to the European Union on the public administration”,
Bucuresti

»Administratia publica are, in mod traditional, imaginea unui sistem caracterizat
de inertie, rigiditate si imobilism. Ea nu este asociata in general cu spiritul
antreprenorial si aborddrile manageriale, ci cu un spirit mai legalist si prudent.
Totuti administratiile moderne sunt supuse unor presiuni politice, economice,
sociale, tehnologice etc semnificative, care le solicita o relationare mai clara cu
evolutia societdtii si cu asteptarile cetateanului.”

Sursa: Hintea, C. si Hudrea, A. (2013) Planificare strategica, Cluj-Napoca: Tritonic, p. 225

»Modul de repartitie a cheltuielilor europene indica cinci destinatii majore.
Astfel aproape o jumdtate din bugetul comunitar (44,9%) este consacratd
cresterii durabile (politica privind competitivitatea $i economia bazata pe
cunoastere, precum si cea referitoare la ameliorarea coeziunii intre regiuni).
Aproximativ o treime din bugetul comunitar este consacrata politicii agricole
comune (31,6%). Directiile prioritare au in vedere agricultura orientata spre
piatd si produsele alimentare de calitate. 11% din buget se indreaptd spre
dezvoltarea rurald, pescuit si protectia mediului inconjurator. Cheltuielile
administrative globale ale tuturor institutiilor europene se ridica la aproximativ
5,8% din bugetul comunitar. Actiunile exterioare reprezintd 5,7% din
cheltuielile Uniunii. Cheltuielile destinate pentru cetatenie, libertate, securitate

st justitie reprezintd 1% din bugetul comunitar”.

Sursa: Profiroiu, M., Profiroiu, A., Popescu, 1. (2008) Institutii si politici europene, Bucuresti:
Editura Economica

Notd: exercitii suplimentare de parafrazare si sinteza pot fi parcurse accesand link-ul:
http://www.deakin.edu.au/students/study-support/referencing/summarising-paraphrasing-
quoting Deakin University, Australia
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9. Exercitii de citare 1n text si scriere a bibliografiei: indicati in spatiile punctate cum
citati in text si cum scrieti la bibliografie urmatoarele resurse? Pentru mai multe
detalii si exemple se poate consulta Anexa 3.

Citare in text Bibliografie

1) Carte cu 2 autori:
http://opac.biblioteca.ase.ro/opac/bibliographic view/140108

2) Carte cu 4 autori:
http://opac.biblioteca.ase.ro/opac/bibliographic view/161319

3) Articol dintr-o revista: paginile 175 si 176 din articolul disponibil al urmatorul link:
rtsa.ro/rtsa/index.php/rtsa/article/download/60/56

4) Autor corporate
http://www.cfr.ro/files/rap act/Raport%?20activitate%20CFR%202019%20revizuit.pdf

5) Citare secundara: la pagina 47 din manualul Stiinta administrativa, autoarea, Alina Profiroiu i
citeazd pe Cohen, March si Olsen cu privire la “’teoria anarhiei organizationale”. Cum indicati
aceastd sursa Intr-o lucrare proprie pe care o aveti de elaborat la seminar?

6) Capitol dintr-o carte: pagina 57 din capitolul 4 din cartea disponibila la urmatorul link
http://opac.biblioteca.ase.ro/opac/bibliographic view/144670?pn=opac%2FSearch&q=coraliatang
elescu#level=all&location=0&ob=asc&qg=coraliatangelescu&sb=relevance&start=0&view=CONT
ENT

7) Website
https://www.apanovabucuresti.ro/despre-noi/cine-suntem/certificari-si-acreditari
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Anexa 1

Etapele procesului de cercetare

1. Stabilirea unui domeniu general de interes spre a fi discutat cu profesorul coordonator

| Termen limita pentru aceasta etapa =

2. Studierea literaturii in domeniul subiectului de cercetare ales pentru a vedea care este stadiul
cunoasterii in domeniu si pentru a alege metodologia cercetarii

| Termen limita pentru aceasta etapa =

3. Restrangerea ideilor la un subiect fezabil sau o propunere de cercetare, careia s i se acorde un titlu
adecvat. Luarea unei decizii asupra celor mai adecvate metode de colectare a datelor (de exemplu,
sondaj de opinie, observatie, analiza datelor etc.)

| Termen limita pentru aceasta etapa =

4. Pregatirea instrumentelor de colectare a datelor (de exemplu, chestionare, ghiduri de interviu etc.)

| Termen limita pentru aceasta etapa =

5. Colectarea, analiza si interpretarea datelor de cercetare. In aceastd faza nu este exclusd nevoia de a
studia in continuare literaturd relevantd temei de cercetare pentru a putea efectua corelatii cu alte
cercetari Intreprinse anterior.

| Termen limita pentru aceasta etapa =

6. Redactarea primul draft al lucrarii de cercetare

| Termen limita pentru aceasta etapa =

7. Revizuirea si redactarea finala a lucrarii; predarea lucrérii de cercetare.

| Termen limita pentru aceasta etapa =

Sursa: ELS, Introduction to research and research methodology, p. 13
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Anexa 2

Recomandari privind elaborarea
lucrarilor de dipoma (licenta/disertatie)

Ce este o lucrarea de licenta?

Lucrarea de licenta este o cercetare stiintifica, adica un demers rational de analiza a
unor fapte, realitdti, texte, evenimente, pe baza unei/unor teorii stiintifice pornind de la una sau
mai multe ipoteze de lucru.

Scopul lucrarii de licentd este de a evalua gradul in care studentii detin urmatoarele
cunostinte si competente:

= (Capacitatea de a dovedi cunoasterea si intelegerea conceptelor, teoriilor, modelelor,
abordarilor specifice temei lucrarii de licenta;

= (apacitatea de a colecta, analiza, sintetiza si prezenta critic, logic, coerent informatii
si date provenind din literatura de specialitate sau practica specifici domeniului
analizat;

= (Capacitatea de a contribui de o maniera originala la domeniul cunoasterii;

= (Capacitatea de a elabora si redacta o lucrare stiintifica.

Tema si titlul lucrarii de licenta trebuie sa se Incadreze in tematica tratatd la cursurile
cuprinse in planul de invatdmant si sd vizeze aspecte specifice domeniului administratiei
publice sau domenii conexe.

Titlul lucrarii trebuie sa reflecte cat mai fidel continutul acesteia. Se recomanda evitarea
titlurilor vagi, generice, In favoarea titlurilor simple, dar sugestive, concise si atractive. Titlurile
pot fi insotite de subtitluri.

Tema si titlul lucrarii de licenta se stabilesc de comun acord cu profesorul coordonator.

Structura lucrarii de licenta
De regula o lucrarea de diploma se structureaza dupa cum urmeaza:
I. Pagina de titlu

I1. Cuprinsul lucrarii
Include partile si/sau capitolele si subcapitolele lucrdrii, insotite de numarul paginii
corespunzatoare.

III. Lista figurilor si tabelelor (optional)

Fiecare figura, grafic, tabel prezente in corpul lucrérii se numeroteaza, se denumeste si
se indica sursa. Aceastd listd se alcatuieste dacd lucrarea contine un numar semnificativ de
figuri/ tabele.
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IV. Lista abrevierilor
Contine toate abrevierile/acronimele utilizate in cadrul lucrarii de licenta, ordonate
alfabetic, cu indicarea formei neprescurtate.

V. Motivatia temei (optional)

In aceasti sectiune autorul face precizari cu privire la aspectele care l-au determinat sa
intreprinda cercetarea. Tot aici pot fi mentionate persoanele care au contribuit direct sau
indirect la realizarea cercetarii.

VI. Introducerea

Are rolul de a oferi informatii de baza despre problema cercetatd/ tema investigata si
importanta acesteia, cu evidentierea aspectele particulare care vor fi tratate si punctarea
obiectivelor cercetarii (principale si secundare). Tot in introducere pot fi evidentiate elementele
de originalitate ale lucrarii, se poate face referire succint la modul de investigare a problematicii
cercetate si se poate realiza si o scurta trecere in revistd a continutului sectiunilor urmatoare.

VII. Literatura consultata/Stadiul actual al cunoasterii/Partea teoretica a lucrarii

In aceastd sectiunea a lucrarii autorul trebuie si realizeze o lectura critica a literaturii
de specialitate prin evidentierea altor cercetari care au fost intreprinse in domeniul de interes si
expunerea principalelor puncte de vedere/abordari/teorii ale unor autori consacrati 1n domeniul
cercetat. Se recomanda a se avea in vedere o selectie echilibratd a contributiilor (literatura
teoretica vs. literaturd empirica, literatura recenta vs. literatura consacrata, literatura autohtona
vs. literatura straind).

Literatura consultata exprimd masura documentarii temei cercetate si este fundamentul
pentru partea aplicativa a acesteia.

VIII. Metodologia cercetarii

Presupune stabilirea ipotezelor de cercetare, ca raspunsuri la problema cercetata,
identificarea celor mai adecvate instrumente (analiza de documente, studiu de caz, interviu,
focus-grup, chestionar, analiza secundara de date etc.) pentru testarea ipotezelor, precum si
justificarea alegerilor facute pentru acele instrumente de cercetare.

Tot in aceasta sectiune pot fi facute precizari cu privire la sursa datelor, modul de
colectare a datelor etc., dar si limitarile metodelor de cercetare alese.

IX. Partea aplicativa/practica

Reprezintd contributia proprie a autorului lucrarii de licentd si poate consta intr-o
analiza calitativa, cantitativa sau mixta. Partea aplicativa contine analiza datelor si interpretarea
rezultatelor. In aceasta etapd a cercetirii pot fi realizate paralele cu rezultatele altor cercetiri
prezentate 1n partea teoretica a lucrarii.
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X. Concluzii

Reprezinta partea finald a unei lucrari de cercetare si au rolul de a trece din nou in revista
principalele aspecte tratate/discutate, oferind un raspuns la problema supusa spre cercetare in
introducere.

In aceasta ultimi sectiune se face referire la aplicativitatea rezultatelor, limitele
cercetarii si posibilele directii viitoare de cercetare.

XI. Bibliografie

Contine lista lucrarilor care au fost citate in continutul licentei, dar si lucrari citite din
care nu s-a citat, ordonate in ordine alfabetica.

Se recomanda gruparea bibliografiei pe categorii de surse: izvoare, literatura teoretica,
literatura empirica, legislatie, website-uri etc.

Nota: Aceasta structura este orientativa si poate suferi modificari/ adaptari in functie de
specificul temei lucrarii de licenta si de recomandarile profesorului coordonator. Structurarea
lucrarii in parti, capitole si subcapitole este la latitudinea studentului si a cadrului didactic
coordonator.

Sfaturi practice privind elaborarea lucrarii de licenta

» Alegeti o temad pentru lucrarea de licenta care va pasioneaza, va suscitd interesul si
este fezabila (informatiile necesare sunt disponibile sau usor de colectat si analizat in timpul
aflat la dispozitie);

* Managementul timpului — planificarea riguroasa a eforturilor de cercetare, insotita
de stabilirea unor obiective si termene limita clare;

= Comunicarea constanta cu profesorul coordonator in cadrul sedintelor de consultatie;

» Evitarea plagiatul voluntar si involuntar prin citarea in text a surselor utilizate atunci
cand ideile altor autori sunt preluate ca atare (citare directd), reformulate (parafrazd) sau
sintetizate.
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Anexa 3

Exemple de citare in text si scriere a bibliografiei
pentru diferite categorii de surse

Citare in text Bibliografie

Carte cu unic autor

(Autor, an, pagind)

Exemplu: (Manda, 2007, p. 52)

Autor (anul) Titlu, locul aparitiei: editura, pagina.

Exemplu: Manda, C. (2007) Stiinta administratiei,
Bucuresti: Lumina Lex, p. 52

Carte cu doi autori

(Autor 1 si Autor 2, an, pagind)

Exemplu: (Duncan si Bollard,
1992, pp. 17-19)

Autor 1 si Autor 2 (anul) 7itlu, locul aparitiei: editura,
pagina.

Exemplu: Duncan, 1. si Bollard, A. (1992)
Corporatization and Privatization: Lessons from New
Zeeland, Oxford: Oxford University Press, pp. 17-19

Carte cu trei autori

(Autor 1, Autor 2 si Autor 3, an,
pagind)

Exemplu: (Mora, Ticlau si Balica,
2011, p.23)

Autor 1, Autor 2 si Autor 3 (anul) Titlu, locul aparitiei:
editura, pagina.

Exemplu: Mora, C., Ticlau, T. si Balica, D. (2011)
Studiul administratiei publice, Cluj-Napoca: Accent,
p. 23.

Carte cu patru sau
mai multi autori

(Autor 1 et al., an, pagind)

Exemplu: (Dragota et. al, 2003, p.
118)

Autor 1, Autor 2, Autor 3 si Autor 4 (anul) 7itlu, locul
aparitiei: editura, pagina.

Exemplu: Dragota, V., Dragota, M., Damian, O.
si Mitrica, E. (2003) Gestiunea portofoliului de valori
mobiliare, Bucuresti: Editura Economica, p. 118

Carte care nu este la
prima editie

Exemplu:
(Trailescu, 2010, pp. 125-126)

Exemplu:
Trailescu, A. (2010) Drept administrativ, editia a [V-a,
Bucuresti: C. H. Beck, pp. 125-126

Mai multe lucrari
ale aceluiasi autor
din acelasi an

Exemplu:
(Popescu, 2005a, p. 83)
(Popescu, 2005b, p. 35)

Exemple:

Popescu, A. (2005a) Libera circulatie a lucratorilor
in spatiul Uniunii Europene, Bucuresti: Lumina Lex,
p.- 83

Popescu, A. (2005b) Organizatii europene si
euroatlantice, Bucuresti: Editura Economica, p. 35.

Mai multe surse
citate deodata

Exemplu:

O serie de autori (Manda, 2007;
Mora, Ticlau si Balica, 2011)
considera ca stiinta
administrativa...

Exemple:

Manda, C. (2007) Stiinta administratiei, Bucuresti:
Lumina Lex, p. 31.

Mora, C., Ticlau, T. si Balica, D. (2011) Studiul
administratiei publice, Cluj-Napoca: Accent, p. 23.

Citare secundara

Cercetarile lui Simpson din 1975
(citat de Cole, 1992) au evidentiat
sau

invégarea este un proces ce consta
in ... (Simpson 1975, citat de
Cole 1992).

sau

Cole (1992, p. 9), referindu-se la

studiul lui Simpson, subliniaza
ca....

Cole, P. (1992) Teaching and learning, Yeppoon:
Cap Press, p. 9.

! Observatie: Cole este autorul care va aparea in lista
bibliografica. In astfel de situatii se recomanda totusi
consultarea sursei primare.

Autor corporate

(IPP, 2004, p. 19)

IPP: Institutul pentru Politici Publice (2004)
Parteneriatul public-privat- solutie pentru un mai bun
management al comunitdatilor locale din Romania-
Ghid practic pentru consiliile judetene, Bucuresti,

p. 19.

77




Citare in text Bibliografie

Articole stiintifice

(Autor, an, pagind)

Exemplu:
(Kettl, 2000, p. 9)

Autor (anul) ‘Titlu’, Revista, volum, numar (daca se
aplicd), intervalul de pagini din revista la care se
gaseste articolul.

Exemplu: Kettl, D. F. (2000) ,,Public administration at
the millenium: The state of the field’, Journal of
Public Administration Research and Theory, vol. 10,
nr. 1, pp. 7-34.

Capitol dintr-o carte
(contributii in
volume colective)

(Autor, an, pagind)

Exemplu:
(Byrne, 1995, p. 162)

Autor (anul) ‘Titlu’, iIn numele editorului (ed.), Titlul
volumului colectiv, locul aparitiei: editura, paginile
capitolului din s-a citat.

Exemplu: Byrne, J. (1995) ‘Disabilities in tertiary
education’, in Rowan L. si McNamee J. (ed.), Voices
of a margin, Rockhampton: CQU Press, pp. 157-173.

Autor(i)
sponsorizati

de o organizatie,
institutie etc.

(Denumire organizatie, an,
pagind)

Exemplu: (IMF, 2006, p. 14)

IMF: International Monetary Fund (2006)
Determinants of Public-private Partnerships in
Infrastructure, Working Paper WP/06/99, Mona
HAMMAMI, Jean-Francois RUHASHY ANKIKO,
Etienne B. YEHOUEUN,

Articole de ziar

(Autor, an, pagind)

Exemplu:
(Lewis, 1995, p. 162)

Autor (anul) ‘Titlu’, Ziar, data, pagina.

Exemplu: Lewis, A. (1995) ‘The War Crimes Tribunal
Works’, International Herald Tribune, 31 iulie, p. 5.

Documente oficiale
nationale

(Denumire organizatie, an,
pagind)
Exemplu: (INS, 2013, p. 155)

Exemplu: (WB, 1994, p. 126)

Denumire organizatie (anul) 7Tit/u, numarul (dacé se
aplicd), locul aparitiei: editura (daca se aplica), pagina.

Exemple:
INS: Institutul National de Statistica (2011) Buletinul
statistic lunar, nr. 6, p. 155.

WB: World Bank (1994) World Development Report
1994: Infrastructure for Development, New Y ork:
Oxford University Press, p. 126.

Documente
disponibile online

(Autor, an, pagind)

Exemplu: (EPEC, 2012, p. 3)

Autor (anul) Titlu, numele organizatiei sau persoanei
responsabile pentru site (daca se aplicd), [online] la
adresa ...., data ultimei accesari.

EPEC: European Expertise Centre (2012), Market
Update- Review of the European PPP Market in 2011,
[online] la adresa
http://www.eib.org/epec/resources/epec_market updat
e 2011 en web.pdf, accesat la data de 01.05.2013.

Website-uri

(UN, 2013)

Autor (anul) ‘Titlu paginii web’, [online] la adresa ....,
data ultimei accesari.

UN: United Nations (2013), ‘United Nations and Civil
Society’, [online] la adresa
http://www.un.org/en/civilsociety/index.shtml, accesat
la data de 01.05.2013.

Legislatie

(Legea nr. 178/2010, art. 5, al. 1)

(0.U.G. nr. 34/19.05.2006, art.
20, al. 2)

Legea nr. 178/2010 a parteneriatului public-privat,
publicatd in M. Of., Partea I, nr. 676 din 05 octombrie
2010.

0.U.G. nr. 34/19.05.2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 337/2006, publicata in M.
Of. nr. 418 din 15 aprilie 2006.

! Observatie: Pentru toate documentele oficiale
nationale se recomanda urmarirea stilului oficial de
citare folosit de organizatiile care au elaborat
documentele respective.
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- Atunci cand numele autorului nu se specifica sau nu poate fi identificat, se va cita numele organizatiei
sponsor, iar daci nici acesta nu este specificat, se va cita numele lucrarii; exemplu: (Practical design,
1992)

- Atunci cand nu se poate identifica data publicarii (Lansdown, n.d.) sau atunci cand data este incerta
(Queensland Education Department, ¢.1995, p. xxii)

- In situatia in care nu se poate identifica editura sau locul publicirii se va folosi formula s.n. — sine
nomine, respectiv s.l. — sine loco.
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Anexa 4
Studiu de caz 1

Stil si stil stiintific

Septimiu Chelcea

»Discutarea datelor, de altfel intreaga lucrare trebuie sa respecte stilul stiintific de
redactare, ceea ce presupune inainte de toate, prezentarea sistematicd a ,ideilor clare si
distincte” — dupa dictonul Iui Réne Descartes (1596-1650).

Sensul propriu al termenului ,,stil” trimite la activitatea de gravare cu ajutorul unui fel
de cui metalic (lat. stilus), ascutit la un capat si turtit la celdlalt, a literelor pe placutele de
plumb, arama sau lemn, acoperite cu un strat de ceard. Cand in Satira I, Quintus Horatius
Flaccus (65-8 1.e.n.) spune stilum vertere (a intoarce stilul), acesta Tnseamna ca stilul (cuiul) a
fost risucit cu extremitatea turtita in jos, pentru a sterge sau pentru a corecta scrierea. In timp,
termenului de ,,stil” i s-a asociat un sens figurat: stil obscur, stil literar sau stil stiintific. Cu
privire la acesta din urma voi face cateva observatii in continuare.

Stilul lucrarilor stiintifice, rapoartelor de cercetare, lucrarilor de licentd, tezelor de
doctorat, articolelor 1n reviste sau monografii de specialitate ,.,trebuie sa fie clar si didactic:
sobru, simplu, neafectat, fard sd urmareasca alte scopuri decat ordinea si claritatea. Emfaza,
stilul declamator si oratoric sau hiperbola nu au ce cduta in lucrérile cu adevarat stiintifice”
(Ramoén Y Cajal, 1987/1967, 150). A sari fara nici o logica de la o idee la alta, pentru a reveni
mai apoi la firul discursului abandonat— iatd cea mai buna cale de a-1 indeparta pe cititor.
Ordonarea ideilor, a tezelor ajuta la intelegerea mesajului. Trecerea de la o tema la alta poate
fi marcata prin numerotarea paragrafelor in cadrul capitolelor. Lucrérile lui Baruch Spinoza
(1677/1981) si Joseph Bochenski (1974/1992) sunt pilduitoare in acest sens. Totusi, raman
exceptii. De obicei, pentru a sublinia continuitatea ideilor se folosesc cuvinte care arata tranzitia
temporald (urmatorul aspect ce va fi discutat...; dupa cele ardtate se impune...; apoi vom
analiza...), legitura cauza-efect (consecinta a acestui fapt...; decurge logic din datele...;
rezulta de aici...), asocierea ideilor (in plus, luarea in considerare si a ...; in asociere cu
factorul...; similar actioneaza si...) sau disocierea lor (contrar celor aratate...; invers
actioneaza...; dar; totusi; desi; cu toate ca ...). Publication Manual (1994, 24) recomanda
limitarea utilizarii cuvintelor de trecere pentru a spori claritatea textului. Acelasi Manual ne
indeamnad sd ocolim ambiguitédtile, sa elimindm contradictiile din text, ca si referirile la faptele
irelevante. Trecerile abrupte pot fi netezite prin utilizarea corectd a timpului si diatezee
verbelor. Se recomandi timpul prezent si diateza activa. In ceea ce priveste diateza, este
recomandabild formularea (diateza activa):

William J. McGuire (1986) a constatat ca anumite categorii sociale sunt subreprezentate
in mass-media...

Formularea (diateza pasiva) nu este recomandabila:

Constatarea cd anumite categorii sociale sunt subreprezentate in mass media a fost
realizata de catre William J. McGuire (1986).
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Pentru prezentarea datelor se va folosi timpul trecut, pentru discutarea lor timpul
prezent:

Russel Fazio si Mark P. Zanna (1981) au examinat relatia dintre accesibilitatea si
consistenta atitudinilor. Cunoasterea acestei relatii ne ajutd sa prevedem reactiile
comportamentale.

In legatura cu folosirea verbelor, Publication Manual (1994, 32) atrage atentia cd modul
subjonctiv se utilizeaza in redactarea rapoartelor de cercetare numai in conditiile in care datele
sunt improbabile.

Ca si 1n viata de zi cu zi, In discutarea datelor trebuie sa raspundem direct la problema,
sd nu spunem nimic mai mult decét informatiile de care dispunem. Vorba multa echivaleaza cu
refuzul manuscrisului la editurd. Maxima scriitorului si filozofului spaniol Baltasar Gracian y
Morales (1601-1658): ,,Ceea ce este bun este de doua ori mai bun daca este scurt” ar trebui sa
ne ghideze 1n scrierea rapoartelor de cercetare, a lucrdrilor stiintifice in general. Dorinta de a
dobandi recunoastere publica trebuie sa fie asociatd cu respectul pentru timpul cititorilor si cu
convingerea cd vorbele sunt bani (pentru hartie, tipar, timp etc.), fapt ce ne obligd sa fim
concigi, sd evitdm euforia cuvintelor, sd reducem redundanta, sa ne alegem cu grija cuvintele.
Toate cele spuse cu privire la /izibilitate se aplica aici perfect: cuvintele, propozitiile si frazele
scurte sunt mai usor de inteles decat cele lungi. Utilizarea excesiva a termenilor tehnici
restrange aria cititorilor doar la specialisti. Cuvintele de ,,umpluturd” nu au ce cauta intr-un text
stiintific:

Mai multe studii, care au fost efectuate, au aratat.....

Putem spune direct: Mai multe studii au aratat....

Iatd o lista de exprimari redundante intalnite frecvent in rapoartele de cercetare, lucrarile
de licenta sau tezele de doctorat:

Un total de 215 subiecti...; Un numar de trei grupe diferite de subiecti...; S-au dat exact
aceleasi instructiuni...; Absolut esential este faptul ca...; Un esantion redus ca mdrime...;
Unul si acelasi lucru il sustine si...; Unanimitatea desavarsita a raspunsurilor...;, Dupd o

perioada de timp...

O lectura atentd a lucrarilor (articole, studii, carti) din perimetrul stiintei socioumane,
va releva, cu sigurantd, si alte formuldri redundante inafara celor semnalate in Publication
Manual (1994, 27). In categoria acestora intra si pleonasmele de tipul: a prevedea viitorul,
scurta alocutiune, a se bifurca in doua directii, hazardul imprevizibil, concluziile finale,
absolut exterior, falsul pretext, abrogarea legii, hemoragie de sange, proiectarea viitorului,
protagonistul principal (Miguel, 1997, 167-168).

Daca termenii tehnici sunt de neinlocuit in redactarea unui studiu pentru o revista de
specialitate, apelul la jargon in scrierea rapoartelor de cercetare, a lucrarilor de licenta sau a
tezelor de doctorat trebuie facut cu parcimonie, pentru ca nu se stie daca modificarea voluntara
de catre un grup socioprofesional a lexicului si pronuntarii ,{ine de natura particulara a
lucrurilor spuse, de vointa de a nu fi inteles, de dorinta grupului de a-si marca originalitatea”
(Ducrot si Schaeffer, 1972/1996, 94). Termeni ca ,subiecti”’, ,,zone dezavantajate”,
,propensiune”, ,relatii difuze”, ,,relatii mutuale”, ,,diade” s.a. au intrat in vocabularul stiintelor
socioumane. Abuzul de astfel de termeni, mai ales cand sunt tradusi dubios, are doua
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consecinte: neintelegerea textului sau dublarea lui, dacd se explicd termenii din jargonul
stiintei.

Pentru a se distanta de felul de a comunica al restului colectivitatii, specialistii din
domeniul stiintelor socioumane preiau uneori, fara nici un efort de a traduce si de a-i adapta
limbii romane, termeni din limbile clasice sau de circulatie internationald, ajungandu-se la
barbarisme. De exemplu, in loc de a spune stabilirea rangurilor, unii psihologi prefera
termenul de ,,rangare”, evident o calchiere a ,,scalarii”. Intr-o lucrare recenta despre romani
sunt pusi in circulatie termeni improprii limbii romane: demodernizarea fatisa (a tarii), difuzul
granitei inaugurale (a Romaniei), atentia datd scenei, decorului si rechizitiei, resurgenta a
dramei ca model de interpretare a lumii, conceptia prebelicd s.a. In aceeasi lucrare, voluptatea
utilitzarii termenilor 1n limba strdind face textul greu lizibil. De exemplu, autorul marturiseste:

2

LyAceasta quéte a mea (sic!), prin hatisurile istoriei...” se referd la ,efecte de écriture”,
avertizand ca face ,,numai de [’historire, si nu [ historire”. Autorul crede ca astfel de termeni
sunt ,,dificil de tradus in limba romana”. Personal, consider ca limba romana de azi este
suficient de evoluatd pentru a putea exprima caracteristicile, nuantele si subtilitétile
fenomenelor si relatiilor sociale. Va trebui, insa, sd o folosim corect.

In redactarea lucrarilor stiintifice se utilizeaza adesea expresii si locutiuni striine, care
au o mare putere de circulatie. Cele mai multe sunt din limba latina. Este bine sa apelam la ele
ori de cate ori situatia o impune, fara a exagera totusi. Celor care nu au studiat in scoala limba
lui Publius Ovidius Naso (poetul latin exilat de Tmparatul Augustus la Tomis, Constanta de
astazi) le punem la dispozitie o listd de expresii si locutiuni intalnite mai des in textele de
specialitate.

Utilizarea neologismelor ridica uneori probleme. A avea pe masa de lucru un Dictionar
de neologisme, de sinonime, antonime sau de acronime este laudabil, nu condamnabil. Sunt de
blamat doar cei care produc texte lizibile numai cu ajutorul dictionarului de neologisme, ca si
cei ce folosesc impropriu neologismele. ,,A implementa” nu inseamna ,,a introduce”, ci ,,a pune
in functiune, a realiza, a indeplini” (engl. implement); ,,a integra” nu semnifica actiunea de
includere 1n ceva (cum gresit se utilizeaza in expresiile: integrare in muncd, integrare in grup,
integrare europeand $.a.), ci actiunea de ,formare a unui intreg din mai multe parti
componente” (de exemplu, integrarea Romaniei cu structurile europene).

Stilul de redactare a lucrarilor stiintifice exclude limbajul argotic, acel limbaj folosit de
categoriile marginale ale societatii (delicventi, vagabonzi, cersetori s.a.). Totusi, cand
reproducem declaratiile acestora, raspunsurile la intrebarile deschise dintr-un chestionar sau
interviurile comprehensive realizate cu astfel de persoane vom fi obligati sd trecem intre
ghilimele cuvintele folosite, chiar dacd sunt incorect exprimate. Obscenitdtile nu le vom
reproduce cu exactitate in niciun caz. Vom pune puncte de suspensie dupa initiala cuvantului,
tot atatea cate litere am suprimat: ,,a cazut in c..”, ,.este o c....” s.a.m.d.”

Sursa: Chelcea, S. (2007) Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative, editia a Ill-a,
Bucuresti: Editura Economica, pp. 669-671.
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Anexa 5
Studiu de caz 2

Sda nu plagiezi!
Septimiu Chelcea

»Evitati plagiatul!” este mai mult decat un sfat; este o porunca. A plagia = a fura. Si
furtul se pedepseste. Inclusiv furtul intelectual.

Acest lucru trebuie sa-1 stie studentii din prima zi de cursuri. Sa-1 stie si sa invete cum
poate fi evitatd acuzatia de plagiat cand scriu lucrari de an si, mai ales, cand fac lucrarea de
licenta.

Termenul de ,,plagiat” provine din limba latina, plagium desemnand in antichitate
,furtul practicat de sclavi”. Astazi, grosso modo, ,,a plagia” inseamna ,,a-{i insusi ideile, textele
(integral sau partial), creatiile altora, fard a cita”. Deci, a trece sub nume propriu ipotezele,
tezele, teoriile, argumentatia altora; a reproduce expresii, enunturi, tabele, grafice etc. produse
de alti autori; a copia creatiile artistice (din literatura beletristica, pictura, sculptura s.a.) conduc
la plagiat.

Plagiatul are nuante (a ,,imprumuta” o idee nu-i totuna cu a reproduce pagini intregi
fara sa citezi) si se diferentiaza in tipuri dupa intentionalitate (plagiatul deliberat si plagiatul
involuntar, de ,,buna credinta”), dupa modelul copiat (autoplagiatul si plagiatul propriu-zis),
dupa domeniu (plagiatul in arta si plagiatul in stiintd), dupa gravitate (plagiatul in lucrarile de
an sau in lucrarile de licenta, in tezele de doctorat sau in volumele tiparite), in fine, dupa
frecventa acestei practici dezonorante (plagiatul intamplator, plagiatul ca stil, constant,
recidivist). In secula seculorum, sensul termenului s-a restrans la furtul din proprietatea
intelectuald. Esenta a ramas: cei care plagiaza au ,,suflet de sclav”, nu au deprins gustul
libertatii (de gandire).

In cele ce urmeazi voi restringe discutia doar la un singur aspect: plagiatul in
invatamantul universitar cu profil sociouman. Analizand plagiatul din universitagile americane
si reglementarea sanctiunilor pentru acest delict, Leonard Price Stavinsky (1973, 447) afirma
raspicat: ,,Prezentarea muncii altuia pentru a indeplini unele cerinte academice constituie
plagiat. Manuscrisul «imprumutat» este prezentat ca fiind rezultatul muncii proprii, fara citarile
de rigoare”.

Plagiatul este o problema de etica profesionala in universitafi si, mai general, in lumea
academica. O ancheta sociologica despre frauda in colegiile americane, efectuata in 1964 de
William J. Bower la cererea Biroului de Cercetari Sociale Aplicate al Universitatii Columbia,
a pus in evidenta amploarea fenomenului. Dintre cei peste 5 300 de studenti intervievati, 28 la
sutd au declarat ca in cariera lor universitara au plagiat: 9 la suta doar o singura data; 16 la suta
de cateva ori; 3 la suta de multe ori. Aproximativ 14 la suta dintre studentii cuprinsi in ancheta
sociologica au marturisit ca au prezentat ca fiind ale lor lucrari scrise de altii. Dintre acestia,
64 la sutd au admis ca la fel au procedat si in liceu. La nivelul anului 2002, conform
informatiilor de pe Internet, se estimeaza ca, in ciuda apelului la onoare, a avertismentelor si a
pedepselor, care uneori merg pana la excluderea din universitate, o treime din studentii din
SUA sunt plagiatori.
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Dar in Romania? Nu beneficiez de statistici, nu cunosc sa se fi facut cercetari
sociologice pe aceasta tema, nici lucrari de licenta sau teze de doctorat (si cat de necesare ar
fi!). Observatii nesistematice imi dau temei sa cred ca Intre o treime i jumatate dintre studentii
de la facultatile cu profil sociouman au plagiat macar o datd, doar o data in viata lor — vorba
unui cantec de dragoste. Plagiatul este, probabil, o tentatie a tuturor studentilor din toate
timpurile. Nu sunt nostalgic, dar nu pot sd admit cd epidemia de plagiat de azi se datoreaza
educatiei comuniste a pionierilor si utecistilor de ieri, stimulati ,,sa colaboreze la revista scolii
sau la alte publicatii locale, sa prezinte «comunicari» la diferite sesiuni organizate dupa
principiile Intrecerii socialiste” (Marcus, 2002, 3). De asemenea, imi este greu sd admit ca,
dupa 1989, problemele 1n privinta plagiatului au ramas aceleasi. A aparut si s-a extins ,,plagiatul
online” (sau ,,plagiatul digital”, ,,plagiatul de pe Internet). Pentru combaterea lui, in Occident
s-au creat institutii specializate, de exemplu, Plagiarism.org si Turnitin.com, in 1997, si apar
cu ritmicitate lucrari in care se discuta ,,granitele plagiatului” si, mai general, frauda academica
si problemele de etica 1n cercetarea stiintifica (La Follette, 1992; Shrader-Frechette, 1994). La
noi, astfel de preocupdri nu stiu sa existe, iar conducerile institutiilor de invatdmant, ca si o
parte a profesorilor, suferd de cecitate: ,,nu vad” frauda sau nu intreprind nimic pentru a reduce
dimensiunile plagiatului. Mi se pare inadmisibil ca la intrarea in cladirea facultatii sa fie afisate
anunturi de tipul ,,Vand lucrare de licentd” si nimeni sd nu se sesizeze, indicat fiind numarul
camerei din cdminul studentesc unde se face negotul cu diplome. Mi se pare cel putin dubioasa
ingaduinta unor profesori, chiar a unor consilii profesorale, in fata plagiatului grosolan, care
poate fi probat ,,pe doud coloane”.

Existd insa si un ,plagiat involuntar”, generat de confundarea ,,bunurilor comune”
din stiintd cu ,,proprietatea intelectuald”. Cine mai aminteste cd ,tabla Tnmultirii” a fost
descoperita de Pitagora din Samos (c. 560-c. 500 i.e.n)?! Cine mai face trimitere la Auguste
Comte (1798-1857) cand utilizeaza termenul de ,,sociologie®, stiut fiind ca acesta 1-a utilizat in
1939 pentru prima data?! Astfel de cunostinte sunt bunuri comune (informatii comune) si ar fi
nefiresc sd Incarcam textul cu citate. Cu totul altfel stau lucrurile cand aplicdm ,,diferentiatorul
semantic” sau cand ne referim la ,,sociobiologie”.

Este bine sd mentiondm numele celui care a imaginat diferentiatorul semantic (Charles
E. Osgood, 1957), ca si numele creatorului sociobiologiei (Edward O. Wilson, 1975). Daca
discutdim — ca de la sine cunoscut — despre ,fluxul comunicérii in doud trepte”, despre
,imaginatia sociologica” sau despre ,,spirala tacerii” si nu citim numele parintilor acestor
teorii, respectiv, Paul F. Lazarsfeld (1944), C. Wright Mills (1959) si Elisabeth Noelle-
Neumann (1980), am plagiat fard sd ne dim seama. Granita dintre onestitate si plagiat este
floue, se muta de la o etapa de progres in cunoastere la alta, se schimba de la un autor la altul.
In aceasta lucrare multe informatii (normele de redactare, regulile de punctuatie, termenii si
expresiile in limba latina etc.) le-am considerat ,,bunuri comune”, informatii generale. Ca atare,
am citat cu parcimonie. Dar nu sunt sigur ca toti vor gandi ca mine.

Plagiatul involuntar se poate ivi i in cazurile in care parafrazdm enunturile altora, cand
exprimam cu cuvintele noastre ce au spus altii inaintea noastra. Cat de mult trebuie sa ne
indepartam de textul original pentru a nu fi acuzati de plagiat? Daca ne distantam prea mult,
nu trddam autorul pe care il parafrazam? Marturisesc cd nu am un raspuns precis la aceste
intrebari. Pot — dupa modelul recomandat de Writing Tutorial Service de la Indiana University
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— sd dau, declarat cu scop didactic, un exemplu pentru a sesiza diferenta dintre plagiat si

parafrazarea onesta.

In Teoria si practica investigatiilor sociale, Henri H. Stahl scrie:

,»Lasam de o parte pe interesantii, dar neutilizabilii «filozofi sociali», constructori de
vagi teorii generale cu privire la o viatd sociald asupra careia n-au facut nici un fel de
cercetare si care se aseamand cu niste surdo-muti care ar fi invatat teoria armoniei §i
contrapunctului si s-ar considera 1n drept sa invete pe altii ce este muzica. Mai util e sa fim
atenti la experienta investigatorilor de teren, de la care intr-adevar avem ceva de invatat,

desi nu toti au fost «sociologi» propriu-zisi” (Stahl, 1974, 19).

Plagiaza fara sa-si dea seama cei care nu mentioneaza cui apartin aceste reflectii si

reproduc textul, schimband ordinea ideilor si doar cateva cuvinte:

Este util sa studiem experienta cercetatorilor de teren, chiar dacd nu toti au fost

sociologi in sensul de azi al termenului. De la filosofii sociali, care au construit teorii

generale vagi cu privire la o societate asupra cdreia nu au facut niciun fel de cercetare, nu

aflam prea multe lucruri.

Ei au procedat ca niste surdo-muti, pretinzand cad stiu compozitia muzicala, si

considera ca sunt in drept sd-i invete pe altii ce este muzica.

O parafrazare onestd, acceptabila ar fi urméatoarea:

De la cei care nu au desfasurat cercetdri sociologice concrete asupra realitatii sociale,

dar au construit ,,teorii vagi” despre societate (de exemplu, filosofii sociali), avem mai putin

de invatat decat de la cei care au facut investigatii de teren, chiar dacd nu au fost tofi

,sociologi propriu-zisi” (Stahl, 1974, 19).

Pentru a evita plagiatul involuntar ar trebui:

Sa inchidem intre ghilimele orice text care apartine altora.

Sa mentiondm numele, titlul lucrarii, locul de aparitie, editura, anul, pagina.

Sa fim atenti la distinctia dintre cunostintele comune, care au intrat in patrimoniul
stiintei, si informatiile din sfera dreptului de proprietate intelectuala.

Sa reproducem cu cuvintele noastre ideile centrale ale unui text, mentionand corect
autorul si opera care ne-au inspirat.

Sa prescurtam textul original, exprimand intr-o maniera proprie ideile de baza din
opera citata.

Sa invatam sa luam ,,notite inteligente*, nu copiind propozitii si fraze din prelegerile
profesorilor.

Sa ne obisnuim sa lucram cu fise de lectura, in care sa sintetizam ideile autorilor, nu
doar sa le reproducem intre ghilimele.

Imperativele enuntate anterior se mentin si in cazul informatiilor obtinute din World

Wide Web (www site). Este preferabila o lucrare de licenta sau o teza de doctorat cu un surplus

de citate uneia cu plagiate involuntare sau de-a dreptul furatd. Umberto Eco ne da un sfat cat

se poate de practic: ,,Proba cea mai sigurd o veti avea atunci cand veti reusi sa parafrazati textul

fara a-1 avea sub ochi. Va insemna nu numai ca nu l-afi copiat, dar si ca I-ati inteles” (Eco,
1977/2000, 179).
Adoptarea de catre Parlamentul Romaniei la 14 martie 1996 a Legii privind drepturile

de autor si drepturile conexe ma scuteste de orice comentariu referitor la plagiatul in lucrarile

85



incredintate tiparului. Articolul 142, litera a, prevede: ,,Constituie infractiune si se pedepseste
cu inchisoare de la 3 luni la 3 ani sau cu amenda de la 700 000 lei la 7 milioane de lei, daca nu
constituie o infractiune mai grava, fapta persoanei care, fara a avea consimtdmantul titularului
drepturilor recunoscute prin prezenta lege, reproduce integral sau partial o opera”. Prin
termenul de ,,operd”, in sensul acestei legi, se inteleg si ,,comunicdrile, studiile, cursurile
universitare, manualele scolare, proiectele si documentatiile stiintifice™ (Art. 7, litera b).

Dura lex, sed lex.

Lucian Mihai, fost presedinte al Curtii Constitutionale a Romaniei, precizeaza: ,,Orice
opera (chiar si fara valoare literard, artistica sau stiintificd) este protejata juridic independent
de aducerea ei la cunostinta publica [...]. O creatie care nu este originald nu beneficiaza de
protectia legii” (Mihai, 2002, 30). Mai multe informatii de natura juridica se pot obtine de la
Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor, organism creat pentru evidenta, observarea si
controlul modului de aplicare a legislatiei privind protectia dreptului de autor (copyright).”

Sursa: Chelcea, 2003

86



Anexa 6
Studiu de caz 3

wPlagiatul: metafore, confuzii si drame”

Cosima Rughinis

Am clarificat problemuta: confuzia conceptuala persistenta intre plagiat si Incdlcarea
proprietdtii intelectuale. Drama este insa alta — si anume, faptul ca atentia ne este furata de
metafora furtului si ne preocupam intens de chestiunea proprietatii asupra ideilor, ignorand
proprietitile mai putin insusibile ale acestora. In facultate i invitim pe studenti ci ,,daca ati
luat vreo idee sau informatie de undeva, sa spuneti de unde ati luat-o, precizati sursele”. Este
interesant cum autorii devin ,,de unde”, devin o ,,sursa”. Este o formulare frecventa, un sfat
bun, dar totusi o metafora proastd — pentru ca, decét sa ia o idee si sa spund de unde, mai
bine ar dialoga cu autorul ideii. Intra in scena metafora alternativa pe care v-o propun pentru
intelegerea plagiatului: plagiatul ca impostura, ca o imitatie a vocilor altor autori — preluand
conceptul de voce de la M. Bakhtin [8].

Am descoperit de curdnd ca va propun aceasta metafora Impreuna cu cel putin o alta
autoare — anume S. Angé¢lil-Carter [9]. Daca nu o cautam pe Google Scholar cu cuvintele
cheie ,,plagiarism”, ,,voice”, ,,Bakhtin” si ,,conceptual metaphor”, ar fi fost foarte rau: in
primul rand as fi putut fi acuzatd de plagiat intr-un articol despre plagiat si m-as fi facut de
ras, 1n al doilea rand as fi pierdut ocazia de a citi o carte foarte bund — cel putin fragmentar,
prin gratia Google Books. Angélil-Carter se indeparteaza de la aceasta metafora conceptuald
a plagiatului ca furt si argumenteaza ca este mult mai productiv sa intelegem scrisul academic
prin afirmarea unei voci autoriale proprii intr-un dans cu alte voci, mai degraba decat prin
delimitare [7, p. 48]. Rostul citarilor bibliografice nu este alocarea proprietatii, ci invocarea
autorilor cu care dialogam. [...]

Dialogul insa este prea putin cultivat in scolile romanesti. Mai ales In gimnaziu i in
liceu, copiii invatd sd vorbeascd prin vocile altora — de preferinta critici literari si oameni de
stiinta, adulti desigur. Daca intelegem o ,,voce” ca reprezentand o experientd de viatd si niste
preocupari, exprimate printr-un vocabular anume catre un interlocutor real sau imaginar, ne
putem intreba: ce experiente, ce preocupdri, ce vocabularii si ce interlocutori li se propun
elevilor, in timpul orelor si al temelor? Ca scurtd ilustratie, sd examindm manualele de limba
romand pentru gimnaziu publicate de Editura Humanitas, realizate de A. Crisan, S. Dobra si
F. Sanmihaian. Poeziile pe care le citesc copiii intre 10 si 15 ani pot fi impartite in doua
categorii. Pe de o parte, sunt cateva poezii pentru copii — atractive prin universul imaginar si
limbaj, precum ,,0 furnica” de T. Arghezi, ,,Cartile cu Apolodor” de G. Naum, sau ,,Fapt
divers” de A. Blandiana. A doua categorie include poeziile despre adulti — care par sa
exprime emotiile si gandurile poetilor Insisi, precum fascinatia fatd de natura sau fatd de
literatura, iubirea eroticd si suferintele sale, nostalgia sau dezamagirea in fata trecerii
timpului — precum ,,Cuvant” de T. Arghezi, ,,Ce te legeni...”, ,,La mijloc de codru...” sau
»Lacul” de M. Eminescu, ,,Sfarsit de toamna” si ,,Jarna” de V. Alecsandri, ,,Izvorul noptii”
de Lucian Blaga, ,,Emotie de toamna” de N. Stanescu sau ,,Vine primavara” de G. Tartler.
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Putinele poezii care ar putea rezona emotional cu experientele cotidiene ale adolescentilor
sunt din alt secol si devin discordante prin vocabular — e vorba despre ,,La oglinda” de
G. Cosbuc. Nu exista, in cele patru manuale, nicio altd poezie care sa fie despre tineri — care
sa le exprime experientele, preocuparile tipice si vocabularul. Daca literatura este atat de
distanta, ce disciplind scolara ii mai antreneaza pe tineri sa isi identifice si sd isi exprime
starile sufletesti, sau sa le recunoasca in altii?

Se poate oare si altfel? Clar, da. O ilustratie: manualul ,,Interactive Poetry 11-14”
[10], exact pentru acest interval de varstd si viatd, include poezii de N. Silver despre
calculatoare (,,Electronic Brain”), adidasi (,,] Want Trainers”), tristetea de a fi ignorat de cei
din jur (,,Life is a Ball”), poezii de J. Agard despre lectia de geografie (,,What The Teacher
Said When Asked: What Er We Avin for Geography Miss?”) si de istorie (,,Checking Out
Me History”), o poezie despre dificultatile limbii engleze scrisd de un anonim, precum si
poezii despre dispretul de sine (,,The Moth’s Plea” de E. Jennings, despre prietenie si
frustrarile orei de literatura (,,Facing the truth — with Haikus”, de M. Blackman), despre moda
pantalonilor 1asati in vine (,, Wot a pair”, de B. Zephaniah), despre vizita verigoarei (,,English
Cousin comes to Scotland”, de J. Kay) si vizita tatalui care a plecat de acasa (,,Week-end
visit” de A. Smith), despre poluare (,,Pollution” si ,,Tomorrow they’ll be coming to get me”,
de J. Kay) si despre cersetori si saracie (,, [ramp” de R. M. Loydell si ,,Poverty Poems — 2”,de
N. Ezekiel).

Este de asemenea fascinant faptul ca elevii nu invatd nimic despre plagiat la scoala.
In orice caz, notiunea nu apare in manuale. Ofensa scoldreasci mult blamati este copiatul —
dar acesta este cu totul altceva. Daca la teza de romana scoti un biletel si copiezi de pe el un
comentariu, este foarte rau. Daca nsa stii pe dinafara un comentariu dictat de profesor si il
reproduci cuvant cu cuvant, probabil ca este foarte bine.

Drama noastra este, deci, ca metafora ideilor ca resursa, ca ,,stoc de informatii”, ne
face sa nu mai cultivam abilitatea tinerilor de a vorbi cu propria voce — despre experientele
si preocupdrile lor, utilizdnd vocabulariile experte ca parte a propriilor identitati si nu
impotriva. Dupd opt ani In care 1i Invatdm pe adolescenti ca figurile de stil sunt mai
importante decat emotiile si trairile lor, ca trebuie sd stie ,,ce a simtit autorul” dar nu conteaza
prea mult ce simt ei — ne mai mirdm oare ca sunt experti in preluarea vocilor altora, si novici
in gasirea propriilor argumente?

Daca gandirea creativa si personald nu e un ,,stoc”, ci abilitatea de a ne exprima in
dialog cu lumea, atunci plagiatul nu este un furt, ci o imposturd. Putem imita vocile altora
din neputintd, din lene, din naivitate, cu bund stiinta si chiar cu sofisticare. Alternativa si
indemnul pentru buna scriiturd este sa dialogdm cu autorii: aspiratia spre dialog include
implicit cerinta precizarii interlocutorilor, altminteri cum am putea dialoga cu cineva care nu
este acolo? Desigur, devine si mai relevanta cerinta lecturii, pentru a putea intra intr-o relatie
cu autorii mai bogata decat copy-paste cu ghilimele. Metafora scrisului ca dialog cu ceilalti
autori si cu cititorii — In stiinte si umanioare, in literatura, arte si jurnalism — ofera studentilor
un reper mai bun decat metafora ,,daca iei de undeva, spune de unde ai luat”.

Sursa: Rughinis, 2015

88






	București
	Recomandări privind elaborarea
	lucrărilor de dipomă (licență/disertație)

