Cuprins

CUVANT-TNAINTE coeeieeeeeiiiiiiiiiieereeieeeerreeeennessesesseeeesnnsssssssssseeesnnssssssssssesssnnnnsnnnes 9
Consideratii introductive privind solutiile de e-business ........cccccveucireanenennns 11
1.1 Scurtd prezentare a contextului €-bUSINESS ......ccvevvvciveiiiiiieeeeiiee e 11
1.2 Abordari specifice lucrarii de fatd......cccccevveiiiiieciee e 17
Interoperabilitatea si suportul oferit de standardizare......ccccccevveuuerrrnnnnnnnne 19
2.1 Perspective asupra interoperabilitafii .....cccoccvveeeviiiieiiiiiee e, 19
2.2 Cadrele de colaborare B2B .......ccoccuuiiiiiiieiiiiieee ettt 25
2.3 Interoperabilitatea bazatad pe servicii Web ......ccoccveeiiviiiiecciee e, 31

2.3.1 Standarde-fundament ale serviciilor Web..........ccccceeeevciviieeieeeniinne 33
2.3.2 O privire critica asupra serviciilor Web........ccccccvveeeevceeciee e, 39
Tendinte in dezvoltarea solutiilor de e-business .......cccceeuireecreecieecreennnnen. 41
3.1 OrieNntar€a P& PrOCESE .....uvteieeerriiiirteteeeeeeriirrteeeeessesasrrreeeeessssssnrereeeeesssnnas 43
3.1.1 Orientarea pe procese ca optica organizationald..........ccccceeevveeeenneen. 43
3.1.2 Modelarea proceselor de afaceri raportata la e-business .................. 45
3.2 Orientarea P& SEIVICii...uuuuuuuuurururuiuiriureiuirierererurerarereeerereeeeeee—————————————————— 53
3.2.1 Baze economice si organizationale ale orientarii pe servicii............... 53
3.2.2 Prezentare generala a conceptului de serviciu software .................... 56
3.2.3 Procese si servicii: dimensiuni ale complementaritatii ...........cccccu...... 61
3.2.4 Aspecte problematice ale solutiilor SOA .........cccooecieeevcciee e, 63
Elemente de modelare a serviciilor B2B ........c.cccceeeiiiiiiinnnneniiinninninennennn 67
4.1 O sinteza a reperelor utilizate pentru identificarea serviciilor..................... 67
4.2 Metodologii si procese de dezvoltare orientate pe servicii........cccoecuveeeenns 69
4.3 Rezultate ale analizei si proiectarii orientate pe servicii .......cccoceeeeeeveeennnns 74
4.4 Impactul e-business asupra solutiilor SOA..........cceovciiiiiecieee e 78
4.4.1 Premisele SOA TN €-DUSINESS.....cccveiriiiiriiieiiiieieceee et 78

4.4.2 Cerinte generale pentru adaptarea la e-business a proceselor
de dezvoltare orientate Pe SErViCii......ccceecvueeeeecieeeeecieee et 81



6

Repere conceptuale si metodologice pentru dezvoltarea solutiilor de e-business

5

Modelarea interfetelor organizationale

prin prisma conceptului de vedere.........ccceuuerrireiiirinrecrrrcerrr e 85
5.1 O definitie informala a interfetelor organizationale ..........ccccceeeecvveeennneen. 85
5.2 Arhitectura micromediului firmei si contextul de afaceri........ccccccuveeennnneen. 88
5.3 Protocoalele B2Bi.......coooiiiiiiiiei ettt 93
5.3.1 Protocoalele B2B la nivel tranzactional.........cccccevvcverevicieeecniiec e, 94
5.3.2 Protocoalele B2B la nivel de interactiuni.......ccccceeveieeeiicieeeiicieenenne 107
5.4 Interfata organizationala din perspectiva datelor.........cccceeevevveieecineeennns 113
5.5 Sabloane si vederi asociate interfetelor organizationale ...........ccccuveennee 119
5.5.1 Abordari ale conceptului de sablon..........cccecciveeiccieiiicciiee e 120
5.5.2 Sabloane definite pe baza protocoalelor B2B ..........ccccecvveeeecivieeennns 123
5.5.3 Tipologia partenerilor de afaceri si vederile organizationale............ 131
5.5.4 Alte tipuri de VEderi...ccoccuiiii et 135
5.5.5 Remarci finale asupra sabloanelor si vederilor organizationale ....... 140
5.6 Exemplificari privind sabloanele si vederile
aferente protocoalelor B2B .........uueveeiiieeeceeeece e 144
5.6.1 Scenarii determinate de tipologia partenerilor..........ccccoveeeecvieeennns 145
5.6.2 Sabloane si vederi la nivel tranzactional ..........cccoccoveeieciieeeccieeeens 148
5.6.3 Sabloane si vederi in planul interactiunilor........ccccoccvevvciieiiciieninns 153

Implementarea vederilor organizationale

prin intermediul serviciilor B2B.........cccciiteeeeeiiieencrieenncerneennsesneenssessennnnenne 163
6.1 Orientarea pe servicii si vederile organizationale..........ccccceeeciveeiecineeennns 164
6.1.1 Sabloane arhitecturale conexe conceptului de vedere...................... 167

6.1.2 Dihotomia public-privat aplicata serviciilor software
si vederilor organizationale........ccccceeevieei e, 170
6.2 Premise generale ale scenariilor de implementare a vederilor
OrgaANIZAtIONAIE ...eeieeiiee e e aae e 174
6.2.1 Windows Communication Foundation — Platforma Microsoft
pentru solutii orientate pe Servicii......ccccveeeeecieeeeeciiee e 174
6.2.2 Comentarii si clarificari prealabile .........cccccooeciiiiicciieeceeeeee e, 178
6.3 Scenarii de implementare a vederilor organizationale
la nivelul sistemelor de e-business orientate pe servicii.......ccccceeeevvneennn. 184
6.3.1 Functionalitati si mesaje poligranulare .......ccccceeecieeeincieee e 187
6.3.2 Arii functionale MUtiple ........cveeeeeiiiiee e 201



Cuprins 7

6.3.3 Variatii de comportament asociate functionalitatilor

(oo Y Tol=T o] KU T=1 [T USRS 211

6.3.4 Modele multiple ale mesajelor publice .........cccveveciieeeecieeeecciieeees 219

6.3.5 Suportul pentru diferite protocoale tehnice ........ccceeeeciveeeeciineenns 230

6.4 Consideratii asupra cerintelor nefunctionale.......ccccvvveeeiiiiieeicciieeenns 247
6.4.1 SECUMTATEA . ..uueeiiiieeie ettt et e e e e e e e e e e s nneee 248

6.4.2 Performanta si scalabilitatea........cccceevvvcieeiiiciiiice e 253

6.4.3 Fiabilitatea si siguranta livrarii mesajelor.........ccccccoveeeecieeecciieeeens 255
Bibliografie ....ccccceiiiieniiiiiiiiiiiiiiiiii e e ssa s s s e nanas 257
T = T ol o o 115 0 1= o T 265
DAY <13 4 T o N 269

(00T 11 1 =T o | £ S 271



