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Prefata

Peisajul bancar contemporan se afli intr-un punct de inflexiune in care
se regasesc, laolaltd, convergenta dintre intermedierea financiard traditionald
si evolutiile tehnologice, adaptarea reglementdrilor la noul mediu economic si
asteptdrile societitii privind responsabilitatea financiard. Conform autorului,
aceastd convergentd a reasezat pilonii pe care se sprijind constructia bancard,
impundnd o reevaluare in extenso a elementelor structurale care guverneazd
practica bancard.

»Banking — 7 piloni fundamentali pentru afacerile bancare” reprezintd
rezultatul unor eforturi academice sustinute, al experientei practice si al unei
reflectii profunde a autorului asupra rolului complex, inclusiv cu amprentd
sociald, pe care bincile 1l au n secolul XXI. Lucrarea oferd o perspectivd noud,
incearcd sd defineascd acest cadru strategic in care activeazd bincile, aldturi de
oportunititile in structurarea si reasezarea avantajelor competitive ale acestora,
cu accent pe rezilienta umand si organizationald.

Criza financiard globald din 2008 a expus decisiv vulnerabilititile sistemelor
bancare din intreaga lume si a invitat la o reconsiderare profundd a fundamentelor
bancare. Crizele succesive care au urmat au accelerat curentul schimbadrii.
Conform autorului, aparitia concurentilor din domeniul FinTech, BigTech, alaturi
de proliferarea bankingului digital si accentuarea presiunii din partea factorilor
geopolitici au provocat bincile sd se repozitioneze in ecosistemul financiar.

Cei sapte piloni prezentati in aceastd lucrare nu sunt, in opinia autorului,
doar categorii operationale, ci fundatii interconectate pe care trebuie reconstruitd
organizatia bancard modernd de succes. Acesti piloni recunosc cd organizatia
bancard modernd urmdreste responsabilititi extinse, de la contributia in
gestionarea stabilititii financiare, la facilitarea progresului economic si mentinerea

tncrederii sociale.
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Bankingul contemporan, spune autorul, necesitd intelegerea holisticd a
modului in care guvernanta, managementul riscurilor, relatiile cu clientii,
implicarea pdrtilor interesate, dezvoltarea produselor si serviciilor, rezilienta
organizationald si responsabilitatea de a fi bancher interactioneazd sinergic pentru
a construi organizatii capabile sd reziste intr-un mediu in care vantul sufld tot mai
tare, din toate prtile.

Profesorul Dan Costin Nitescu, autorul acestei lucrdri, mi-a fost student si
imi este colaborator apropiat de peste 15 ani. Dan Costin a acumulat si imbind, cu
pricepere, 10 ani de experientd bancard comerciald cu experienta de bancher central,
alaturi de o indelungatd carierd la catedrd, in cadrul Facultdtii de Finante,
Asiguriri, Banci si Burse de Valori a Academiei de Studii Economice din Bucuresti.
Aceste unghiuri se regisesc, impletite armonios, in cadrul lucrdirii.

Recomand cartea studentilor, cercetdatorilor, bancherilor, reprezentantilor
autoritdtilor care vor sid cunoascd aspecte teoretico-conceptuale si bune practici si si
intrevadi tendintele de viitor. Lucrarea este scrisd cu echilibru si mdsurd, ideile sunt

atent culese si ancorate in vremurile acestea si in perspectivele ce vor veni.

Academician Mugur Isdrescu,

Guwernatorul Bincii Nationale a Romdniei



Introducere

Organizatiile bancare ocupa o pozitie strategica in ecosistemul
financiar global, servind simultan drept gardian al stabilitatii financiare,
sistem circulator al comertului si facilitator al dezvoltarii economice.
Acest rol multidimensional s-a transformat semnificativ incepand cu
secolul XXI, impulsionat de schimbarea dorintelor si asteptdrilor societatii,
evolutia reglementdrilor, progresul tehnologic si ,salba” de crize care s-au
succedat in acesti ani. Complexitatea operatiunilor bancare moderne
necesita o intelegere cuprinzdtoare a tuturor elementelor interconectate care
alcatuiesc practica bancara eficienta.

Conceptul de ,sapte piloni”, asimilat magiei cifrei 7, provine din
recunoasterea faptului cd succesul bancar necesitd competente excelente
in multiple dimensiuni interdependente. Acesti piloni reprezinta elementele
de sprijin cu care organizatiile bancare moderne isi gestioneaza operatiunile
si construiesc strategiile si cultura organizationala. Fiecare pilon, desi diferit
ca obiectiv si cerinte de ceilalti, contribuie la o constructie armonioasa,
care permite bancherilor sd navigheze prin turbulentele si oportunitatile
peisajului financiar.

Primul pilon, guvernanta si organizarea activititilor bancare, este intaiul
element structural pentru toate operatiunile bancare. Guvernanta eficienta
transcende simpla conformare a cerintelor de reglementare pentru a
include crearea de culturi organizationale care promoveaza etica bancara,
capacitatea de adaptare si gandirea strategica. Cadrul de guvernanta
trebuie sa abordeze interactiunea complexa dintre capitalul uman, cel
tehnologic si constrangerile de reglementare, plasand institutia bancara
in pozitia de anticipare si de a raspunde proactiv la oportunitatile

si provocdrile emergente.
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Managementul riscurilor, al doilea pilon, este o conditie sine qua non
pentru afacerile bancare. Natura acestei activitati implicd In mod inerent
asumarea si gestionarea diverselor fatete ale riscului, de la cel de credit,
la cel reputational. Managementul modern al riscurilor depdseste
indicatorii traditionali cantitativi si cuprinde cadre extinse care integreaza
identificarea, evaluarea, atenuarea si monitorizarea riscurilor la toate
nivelurile organizatiei.

Cel de-al treilea pilon evidentiaza importanta relatiilor cu clientii,
recunoscand cd menirea bancilor este aceea de a avea grija de economiile
clientilor si de a servi, cu pricepere, nevoile financiare ale comunitatilor.
Dorintele in schimbare ale acestora, determinate de avansul tehnologic si de
evolutiile demografice, au transformat profund natura relatiilor bancare.
Pentru a mentine relatiile cu clientii, bancile au nevoie de o intelegere
sofisticata a comportamentului, preferintelor si nevoilor acestora, pe langa
servicii personalizate cu valoare addugata pe mai multe canale si puncte de
contact. in era inteligentei artificiale si a inovatiilor FinTech/BigTech, canalul
de relationare necesita eforturi suplimentare din partea organizatiilor
bancare pentru a atrage si mentine noile generatii in legaturi valoroase,
de lunga durata.

Gestionarea relatiilor cu pairtile interesate constituie al patrulea pilon si
evidentiazd complexitatea retelelor de conexiuni in care opereaza bancile,
mult dincolo de cele cu clientii. Aceste relatii sunt esentiale si cuprind
autoritdtile de reglementare, actionarii, angajatii, precum si alte institutii
financiare. Gestionarea strategicd a acestora influenteaza semnificativ
capacitatea organizatiei bancare de a opera eficient, de a atrage resursele
necesare si de a mentine activa licenta sociald de operare.

Al cincilea pilon este reprezentat de dezvoltarea produselor si
serviciilor bancare, avantajul competitiv al bancilor, care necesita adaptare

si inovare permanentd pentru a rdspunde prompt nevoilor pietei.
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Acest pilon se referd nu numai la dezvoltarea de noi produse si servicii, ci si
la optimizarea celor existente si la integrarea noilor tehnologii.

Asigurarea rezilientei bancare constituie al saselea pilon, abordand
importanta criticd a stabilitdtii organizationale si a adaptabilitatii in fata
provocarilor diverse, interne si externe. Acest lucru include planificarea
continuitatii activitatii, capacitdtile de gestionare a crizelor, rezilienta
tehnologicd si dezvoltarea unor culturi organizationale care se pot adapta
si prospera in conditii in schimbare.

Ultimul pilon este reprezentat de responsabilitatea si onoarea de a fi
bancher, semnaland rolul unic al profesionistului bancar, atat fata de
organizatie, cat si fata de societate. Acest pilon examineaza dimensiunile
etice ale practicii bancare, importanta pregatirii continue, a integritatii
profesionale, precum si rolul social de importanta deosebitd pe care
organizatiile bancare il joacd In prezervarea economiilor, promovarea
stabilitatii si progresului economic.

Acomodarea celor sapte piloni creeaza un cadru avansat pentru
intelegerea si gestionarea activitatilor bancare moderne. Banca este o
constructie ,vie”, In care fiecare pilon se intdreste si depinde de ceilalti,
creand efecte sinergice prin care este sporitd eficacitatea organizationald.
Excelenta bancara nu (mai) poate fi obtinutd doar prin concentrare exclusiva
asupra indicatorilor sau functiilor individuale, ci necesita o abordare
holistica prin care sa se obtina echilibrul intre diverse obiective si interese,
tara a pierde din vedere crearea de valoare addugata pentru comunitate.

Capitolele urmatoare exploreaza fiecare pilon in parte, oferind atat
perspective teoretice, cat si bune practici bancare. Analiza recunoaste natura
dinamica a mediului bancar si necesitatea adaptarii si dezvoltarii continue.
Cadrul prezentat este conceput pentru a fi suficient de robust incat sa ofere
indrumadri durabile, fiind totodata suficient de flexibil pentru adaptare la

evolutia continud a practicii bancare.
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Aceastd lucrare este menitd sa serveasca mai multe categorii de public,
de la profesionisti bancari, la studenti dornici sa exploreze complexitatea
intermedierii financiare pe drumul lor spre o cariera in domeniul
bancar. Cadrul celor sapte piloni oferd un limbaj comun si o structurd
conceptuala integratd pentru intelegerea naturii multidimensionale a
excelentei bancare si a provocdrilor succesive si interconectate cu care
se confruntd organizatiile bancare.

Calatoria printre acesti piloni dezvaluie, dincolo de complexitatea
tehnica a operatiunilor bancare, responsabilitatile profunde pe care le au
bancile in calitate de ,slujitori” ai binelui public mai larg. Cadrul celor sapte
piloni ofera o baza stabila pentru a naviga in incertitudine, construind
in acelasi timp institutii capabile sa prospere intr-o lume din ce In ce mai
complexd si interconectata. Principiile si practicile explorate in aceasta
lucrare ofera indrumadri pentru crearea de institutii bancare care sa
serveascd nu numai pdrtilor interesate, cu obiective imediate, ci sa si
contribuie la obiectivele mai largi de stabilitate economicd, dezvoltare

durabila si bunastare sociala.





