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Prefata

In contextul transformarilor economice, sociale si tehnologice actuale,
gestionarea eficientd a resurselor umane de catre companiile care activeaza peste
granitele nationale trebuie sa tind cont de provocarile din mediul global de afaceri
pentru a putea beneficia de oportunitatile induse de o fortd de munca responsabila,
flexibila, specializata, diversa si multiculturala.

Unele dintre cele mai des mentionate provocari care influenteaza
managementul resurselor umane in context international sunt reprezentate de:
afirmarea caracterului global al fortei de munca si pastrarea simultana a specificului
cultural national, integrarea noilor tehnologii informationale in toate activitatile de
resurse umane, adaptarea la schimbarile socio-demografice manifestate la nivel
sustenabilitate in toate activitatile de resurse umane etc. Solutiile identificate de
companiile internationale pentru a deveni mai receptive la schimbarile de pe piata si
la nevoile resurselor umane vizeazd orientarea predilectd catre integrarea si
dezvoltarea capitalului uman, astfel incat sa fie mai flexibile, mai eficiente in
reducerea costurilor si mai competitive la nivel global.

Lucrarea intitulatd ,,Managementul resurselor umane in context inter-
national: Tendinte si oportunitati actuale” evidentiaza succint activitatile de baza
privind personalul si principalele aspecte de care trebuie sa tina cont companiile care
isi gestioneaza resursele umane la nivel international, sub impactul unui cumul de
factori, dintre care transformarea digitala actuald, schimbarile socio-demografice si
diversitatea culturald au beneficiat de o atentie deosebitd. Companiile — Tn special
cele internationale sau multinationale — fac obiectul acestei lucrari de specialitate,
chiar daca notiunile de management al resurselor umane isi gasesc, in principiu,
aplicabilitatea in toate tipurile de organizatii.

Prezenta carte a fost conceputd ca un manual universitar (suport de curs), in
special pentru studentii de la ciclul de licenta, specializarea Limbi Moderne Aplicate
din cadrul Facultatii de Relatii Economice Internationale, ASE Bucuresti, care
trebuie sa 1si insuseascad un set de cunostinte de baza si sa deprinda abilitati analitice
referitoare la managementul resurselor umane in context international. Tn acest sens,
fiecare unitate de Invdtare are obiective specifice si intrebari si aplicatii, menite sa
sedimenteze cunostintele acumulate ale celor care o parcurg. Cartea se poate adresa
si publicului larg, doar in masura in care acesta nu este reprezentat de profesionisti in
domeniu. Drept urmare, lucrarea nu a vizat o prezentare exhaustivd a domeniului
managementului international al resurselor umane, ci doar o trecere in revistd a
principalelor tendinte si oportunitati actuale aferente companiilor care isi gestioneaza
angajatii peste granitele nationale.

Lucrarea este impartita pe sapte capitole principale, dintre care primele doua
prezintd aspecte generale si actuale care caracterizeaza managementul resurselor
umane (MRU) in companiile cu activitate internationald/globala, in timp ce
urmatoarele cinci capitole reliefeaza politicile specifice MRU in cadrul acestor
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organizatii de afaceri — planificarea necesarului de personal, recrutarea, selectarea,
pregatirea-dezvoltarea, evaluarea si motivarea-recompensarea angajatilor. La nivelul
fiecarui capitol, lucrarea urmareste o tripla abordare conceptual-analitica: Tn primul
rand, prezentarea activitatilor sau a politicii de personal la modul general si succint;
in al doilea rand, particularizarea aplicabilitatii conceptelor de MRU la cazul
companiilor cu personal international si expatriat; n al treilea rand, oferirea unei
imagini sintetice cu privire la evolutia recentd a wunei serii de indicatori
macroeconomici si sociali in UE, care au legatura cu tema si influenteaza subiectele
abordate n cadrul capitolului (aceasta a treia perspectiva se regaseste doar la sase
din cele sapte capitole).

Includerea celui de-al treilea palier in economia manualului are o dubla
justificare: pe de o parte, contextul local si piata fortei de munca din fiecare tara de
implantare influenteaza decisiv conceperea si implementarea politicilor de resurse
umane ale companiilor cu activitate internationald; pe de altd parte, tendintele
globale asociater MRU sunt reflectate si de evolutia diversilor factori sau
determinanti nationali ai activitatilor de personal (ex.: rata somajului, distributia
angajatilor in functie de calificari, rata de ocupare a persoanelor cu varsta de 65 de
ani, ponderea angajatilor cu jumatate de norma, rata angajarii in companiile strdine,
ponderea somerilor care au utilizat diverse metode pentru gasirea unui loc de munca,
ponderea specialistilor IT in total angajati, ponderea angajatilor care au participat
recent la programe de pregatire la locul de munca, productivitatea muncii, salariile
minime, durata medie a vietii active, rata discriminarii la locul de munca, decalajul
de ocupare a fortei de munca in functie de gen, ponderea angajatilor care lucreaza de
acasd). Cu rol didactic si exemplificativ, analiza unor factori nationali care
influenteaza activitdtile de resurse umane in companiile cu activitate internationala
s-a realizat pentru tarile membre UE in perioada recentd. Nu in ultimul rand, acest al
treilea palier reprezintd si o perspectivd inovativd cu privire la abordarea
managementului resurselor umane in context international.

Principalele surse de informatii folosite pentru elaborarea prezentului
manual universitar vizeaza carti de specialitate renumite din literatura straina
(ex.: Armstrong, 2006; Armstrong si Taylor, 2014; Briscoe si Schuler, 2004;
Deresky, 2006; Dessler, 2012; Hofstede et al., 2010; Mathis si Jackson, 2010;
Portolese Dias, 2012), lucrari stiintifice romanesti (ex.: Popa si Filip, 1999), articole
de specialitate indexate in baze de date internationale, surse internet cat mai recente
si date statistice de la Eurostat (2020).

Tinand cont de faptul ca mediul actual de afaceri se afla intr-o transformare
continud si o parte semnificativa din aceastd lucrare se bazeaza pe tendinte,
oportunitati si date statistice actuale, prezentul suport de curs va necesita 0
actualizare continud, care s reflecte ntr-o manierda cat mai adecvata masurile pe
care companiile cu activitate internationald le intreprind la nivelul resurselor lor
umane. In final, doresc sd multumesc tuturor celor care vor citi acest manual si care
imi vor transmite sugestiile lor cu privire la aspectele care pot fi imbunatétite si/sau
addugate in editiile urmatoare si va asigur de Intreaga mea consideratie.
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